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1 INTRODUCCIÓN  

 

En el contexto global, el turismo se ha manifestado como la industria de más rápido 

crecimiento en el mundo y con amplias implicaciones en los ámbitos ambiental y 

sociocultural de los pueblos del mundo. Esta importancia de la actividad se evidencia 

en su contribución económica como generador de divisas para la mayoría de los 

países, representando uno de los sectores que más empleos genera anualmente. 

Además la mayor afluencia de turistas es un indicador de eficiencia y por lo tanto, los 

países compiten por atraer cada vez más turistas y mayores ingresos. 

Según la Organización Mundial del Turismo, OMT, se proyecta que el turismo 

internacional continuará creciendo a una tasa anual entre 4 y 4,5%, llegando a unos mil 

millones de llegadas de turistas en 2010 y aproximadamente 1.600 millones en el 

2020.1   

En contraste con esta cifra Colombia viene creciendo a unos porcentajes mayores del 

promedio mundial, por ejemplo el crecimiento que tuvo en el 2008 fue del 9,7%, sin 

embargo se vio una desaceleración en este año, ya que para el 2007 tuvo un 

crecimiento del 12,6%2  y Santander creció en el año 2008 en un 10,9%3. 

Dada la importancia que ha venido mostrando el sector del turismo, muchos países 

han venido planteando y ejecutando planes de desarrollo turísticos para potencializar 

las ventajas competitivas de los países, posicionar una imagen del país y fortalecer la 

infraestructura de los atractivos turísticos. 

Teniendo en cuenta el avance de otros países en el turismo, Colombia creó una política 

sectorial de turismo, Conpes 3397, para posicionar al país en el extranjero como 

destino turístico, ya que posee una gran diversidad de atractivos naturales y culturales. 

Dentro de esta visión, el Congreso de la República había expedido la Ley 300 de 1996  

                                                        

1
 Política de turismo cultural: Identidad y desarrollo competitivo del patrimonio, Ministerio de 

Comercio, Industria y Turismo. Septiembre 2007. Disponible en: www.minicomercio.gov.co. 
2
 Evolución Turismo 2002-2008, documento de Proexport 2008. Disponible en: 

www.proexport.com.co  
3
 Indicadores económicos de Santander, Cámara de Comercio de Bucaramanga. Octubre 

2009. Disponible en: www.sintramites.com 
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que, unida a la Ley 1101 de 2006 que la complementa, constituyen el marco 

regulatorio adecuado para el desarrollo de la actividades turísticas. 

En consecuencia con lo anterior, el Departamento de Santander a través de la 

Asamblea Departamental expidió la ordenanza No 013 que regula los temas de 

seguridad para el turismo de aventura, dado que ha sido la clase de turismo líder en el 

ŘŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘƻΣ Ŏǳȅƻ ǎƭƻƎŀƴ Ŝǎ ά{ŀƴǘŀƴŘŜǊ ¢ƛŜǊǊŀ ŘŜ !ǾŜƴǘǳǊŀέΦ 

Sin embargo, a nivel del Área Metropolitana de Bucaramanga, no existen documento 

ni pronunciamientos oficiales que busquen integrar el turismo en ella ni definir un plan 

de mercadeo para sus atractivos turísticos.  

Atendiendo estas circunstancias, la Agencia de Desarrollo Económico Local, ADEL 

Metropolitana y el AREA Metropolitana de Bucaramanga consideraron de importancia 

ŜǎǘǊŀǘŞƎƛŎŀ ƛƴƛŎƛŀǊ ǳƴ ǇǊƻŎŜǎƻ ŘŜ άƳŜǘǊƻǇƻƭƛtanizŀŎƛƽƴ ǘǳǊƝǎǘƛŎŀέΣ ǇǊƻǇƻƴƛŜƴŘƻ Ŝƭ 

diseño de una ruta que integre los atractivos de los cuatro municipios del AMB, 

basándose en su cultura e identidad apoyados en el importante patrimonio ambiental, 

histórico y cultural que estos municipios poseen.  

 

2 JUSTIFICACIÓN  

 

En la actualidad el turista que visita a Santander tiene como objetivo principal recorrer 

el Parque Nacional del Chicamocha, practicar turismos de aventura, histórico cultura 

en los municipios de San Gil, Socorro y Barichara, pero es escaso el interés por visitar la 

capital santandereana o los municipios que conforman el Área Metropolitana, 

conclusión que se desprende del poco flujo turístico en el AMB comparado con el 

parque nacional en mención.  

Entre algunos aspectos que influyen en este comportamiento del turista se observa 

que no hay una ruta turística establecida que le permita al visitante movilizarse por el 

AMB, para así conocer sitios de interés, o disfrutar de actividades culturales, 

recreativas, que hagan placentera su estadía.  De igual forma es escaso el número de 

guías turísticos   preparados y organizados en temas de historia, descripción de 

atractivos, Identidad y Cultura relativos a la región. 

En cuanto a la infraestructura turística es evidente el bajo número de casetas, 

infografía o señalización que permitan al turista orientarse dentro del área 
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metropolitana, la casi nula existencia de servicios públicos organizados para los 

turistas, la incipiente organización de restaurantes, bares y  sitios de entretenimiento 

para el visitante y la deficiente información organizada de museos, centros culturales, 

eventos culturales, y demás, así como la ausencia de tiendas especializadas en 

souvenirs de la región. 

Esto muestra por último que no se está potenciando ni promocionando las principales 

características socioculturales, naturales y económicas de cada uno de los municipios 

que conforman el AMB. Ejemplo: Floridablanca y los dulces, Bucaramanga y el calzado, 

etc.  

Por esto se hace necesario buscar elementos articuladores potenciales de cada 

municipio con el fin de concretar una ruta que defina el AMB como destino turístico a 

nivel nacional e internacional y que permita crear estrategias de promoción. 

3 OBJETIVO  

 

El objetivo principal de este estudio es el desarrollo de un Diagnóstico Turístico, base 

para el diseño de una ruta turística enfocada en elementos de identidad y cultura para 

los municipios del Área Metropolitana de Bucaramanga (Bucaramanga, Floridablanca, 

Girón y Piedecuesta). 

 

3.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS: 

 

¶ Recopilar información primaria y secundaria, que permita identificar la 

problemática del turismo actual en el AMB, y que permita el direccionamiento 

del diseño de la ruta turística en una fase posterior, enfocada en temas de 

identidad y cultura de cada uno de los municipios relacionados. 

¶ Realizar un estudio de caracterización socioeconómica a los operadores de 

turismo para conocer la problemática del sector en el AMB. 

¶ Vincular a través del estudio y la posterior implementación de la ruta a los 

sectores Gobierno, Universidad, Empresa y sociedad, de tal modo que sea un 

proyecto de la ciudad, en pro de los ciudadanos. 
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4 MARCO TEORICO 

 

El turismo se ha constituido en una actividad de gran importancia para las 

comunidades, ya que se considera como un instrumento de desarrollo por su 

contribución al crecimiento económico, al desarrollo regional, al fortalecimiento de la 

identidad y al mejoramiento de la calidad de vida de la población receptora.  

Según el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, se considera Turismo a todas las 

actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos 

al de su entorno habitual, por un período de tiempo consecutivo inferior a un año, con 

fines de ocio, por negocios y otros motivos4.  

A partir de lo anterior, las entidades territoriales pueden percibir claros beneficios 

cuando se aumenta el flujo de visitantes a su región. El incremento en el consumo de 

alimentos y bebidas, el uso de medios de transporte, las necesidades de información 

local, el uso intensivo de la red de comunicaciones, la valorización de los predios como 

resultado de los proyectos turísticos, son todos elementos que pueden contribuir al 

fortalecimiento de las finanzas locales. 

Por esta razón las autoridades nacionales e internacionales se han preocupado por 

regular dicha actividad, con el fin de armonizar y enmarcar tanto los efectos positivos, 

como los negativos que trae consigo el turismo y  también de generar beneficios a los 

operadores que impulsen el desarrollo de esta actividad. 

Consideramos importante en este sentido revisar de forma general, pautas o 

recomendaciones en temas turísticos promulgadas por entidades de orden 

internacional, nacional y regional. Hemos seleccionado: a) Organización Mundial del 

Turismo b) Agenda Interna para la Productividad y Competitividad que es es un 

acuerdo de voluntades y decisiones entre el Gobierno Nacional, las entidades 

territoriales, el sector privado, los representantes políticos y la sociedad civil sobre las  

acciones estratégicas que debe realizar el país para mejorar su productividad y 

competitividad y c) plan sectorial parcial de turismo de Santander 

 

4.1 ORGANIZACIÓN MUNDIAL DE TURISMO  

                                                        

4
 Definición del Sector Turismo en Colombia, Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. 

Febrero de 2009. Disponible en: www.minicomercio.gov.co 



Este documento fue desarrollado por la Agencia de Desarrollo Económico Local ADEL Metropolitana para el Área Metropolitana de 
Bucaramanga, cualquier reproducción parcial o total requiere la aprobación de las entidades mencionadas. Todos los derechos 

reservados. 2009. 

 

 

A nivel internacional se cuenta con la Organización Mundial de Turismo (OMT), 

organismo especializado de las Naciones Unidas que representa la principal institución 

internacional en el campo del turismo, constituye un foro mundial para debatir 

cuestiones de política turística.   La OMT desempeña un papel central y decisivo en la 

promoción del desarrollo de un turismo responsable, sostenible y accesible para 

todos, prestando especial atención a los intereses de los países en desarrollo.5 

La Organización promueve el cumplimiento del Código Ético Mundial6 para el Turismo, 

con miras a garantizar que los países miembros, los destinos turísticos y las empresas 

incrementen los efectos económicos, sociales y culturales positivos del turismo y 

maximicen sus beneficios, reduciendo a la vez al mínimo los impactos ambientales y 

sociales negativos.  

La OMT promueve diferentes programas para mejorar el desempeño de la actividad 

turística, entre ellos se encuentran: 

¶ Ayuda al Desarrollo  

¶ Mejora en la Competitividad; Calidad, inversión, comercio, salud y seguridad  

¶ Desarrollo del turismo Sostenible, eliminación de la pobreza 

¶ Protección a los niños: El propósito de este programa es evitar la explotación de 

seres humanos, en cualquiera de sus formas, especialmente la sexual, y en 

particular cuando afecta a los niños y vulnera los objetivos fundamentales del 

turismo7.  

Es por esto que la OMT, se preocupa por la orientación y el direccionamiento de esta 

actividad a futuro. La OMT realizó un informe visionario y destinado al estudio y 

pronóstico de las tendencias turísticas y sus repercusiones. Dicho documento se 
                                                        

5
 Organización Mundial del Turismo, Acerca de la OMT. Disponible en: www.unwto.org 

6
 El objetivo principal del Código Ético Mundial es promover un orden turístico mundial 

equitativo, responsable y sostenible, en beneficio mutuo de todos los sectores de la sociedad y 

en un entorno de economía internacional abierta y liberalizada. 

7 Conforme al derecho internacional, debe combatirse sin reservas con la cooperación de todos 
los Estados interesados, y sancionarse con rigor en las legislaciones nacionales de los países 
visitados y de los países de los autores de esos actos, incluso cuando se hayan cometido en el 
extranjero. 

 

http://www.unwto.org/sdt/index.php
http://www.unwto.org/develop/activities/sp/missions_projects.php?op=2&subop=1
http://www.unwto.org/ethics/index.php
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denomina; Turismo: Panorama 2020, se divide en 4 capítulos, inicialmente examina la 

evolución del turismo en el mundo en el decenio de 1990 y las perspectivas turísticas a 

nivel internacional para el periodo que va hasta el año 2020, también hace una 

evaluación de las consecuencias en temas de política y estrategia del turismo. 

El segundo capítulo compendia las previsiones cuantitativas por regiones. El tercero 

relaciona  los principales factores de desarrollo y de marketing que influyen en las 

perspectivas para el periodo que se expande hasta 2020. Finalmente, el capítulo cuarto 

examina los sectores con más dinamismo dentro mercado en las próximas décadas.  

Perfiles de segmentos de mercado: 

¶ Turismo de sol y playa 

¶ Turismo deportivo 

¶ Turismo de aventura  

¶ Turismo de naturaleza  

¶ Turismo cultural  

¶ Turismo urbano  

¶ Turismo rural  
 

Estos segmentos se tuvieron en cuenta dentro de la investigación, por tratarse de 

nichos de importante crecimiento en el turismo mundial, propone recomendaciones 

orientadas a la adopción de acciones para cada sector acerca de: definiciones de 

trabajo, estimación de las magnitudes (potencialidad y alcance), características de la 

demanda y la oferta, perspectivas de crecimiento y directrices promociónales. 

 

4.2 AGENDA INTERNA PARA LA PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD 

 

A nivel nacional se creó La Agenda Interna para la Productividad y Competitividad, 

resultados del proceso y propuestas iníciales surge como estrategia para aprovechar 

al máximo las oportunidades que ofrecen los acuerdos comerciales y mitigar los 

riesgos que puedan eventualmente enfrentar las regiones y sectores menos 

preparados8. Constituyéndose en un plan de acción teniendo en cuenta las reformas, 

programas y proyectos estratégicos que se emprenderán en el corto, mediano y largo 

                                                        

8
  Agenda Interna para la Productividad y Competitividad, Resultados del proceso y propuestas 

iníciales. Agosto 2005. Disponible en: www.dnp.gov.co. 
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plazo para mejorar la productividad y competitividad en el entorno global, además la 

Agenda se realizará con la participación de los diferentes sectores de la  sociedad.  

Las regiones han priorizado los diferentes sectores de la economía, por lo tanto las 

regiones consideran que se deben concentran en un 60%, en el sector agroindustrial y 

en segundo lugar se encuentra el turismo, priorizado por todos los departamentos del 

país en alguna de sus líneas (ecoturismo, agroturismo, cultural, étnico, turismo de 

aventura y de negocios). 

El mapa muestra las regiones que le apuestan a algunas líneas de turismo para 

desarrollar cadenas para cada una de las líneas. Se detectan algunas necesidades y se 

proponen algunas acciones. 

Principales necesidades: 

¶ Mejorar y ampliar la infraestructura vial, de servicios públicos, hotelera, 

equipamiento urbano y señalización. 

¶ Capacitar personal, formar empresarios y sensibilizar a la población. 

¶ Crear sistema de información turística y articular a los prestadores de servicios 

turísticos. 

¶ Desarrollar programas de calidad y certificación. 

Principales acciones propuestas: 

¶ Construir complejos, centros de convenciones y parques temáticos, entre otros. 

¶ Crear centros de apoyo empresarial, convenios con universidades, capacitar 

trabajadores y crear programas de certificación de calidad turística. 

¶ Construir vías, mejorar infraestructura de servicios públicos, diseñar 

señalización turística, y continuar programas de enlucimiento de fachadas y 

posadas. 

¶ Diseñar planes estratégicos de turismo y crear comités turísticos locales. 

¶ Implementar sistemas de información estadística del sector9. 

 

                                                        

9
 Ibíd. 
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El documento final de La Agenda Interna para la Productividad y Competitividad  

recoge los estudios que los diferentes departamentos realizaron para decidir a través 

de investigaciones las estrategias que permiten que cada uno de los departamentos 

sean competitivos en el sector del turismo. 

En el 2005 se creó el potencial de cada departamento, la  visión para Santander es:  

¶ Aventura, congresos y convenciones. Se busca que las estrategias competitivas 

se encaminan al cumplimiento de la visión. 

¶ Atraer más turistas internacionales de alto nivel y mayor estancia: diseñar una 

oferta exportable, correspondiente a los nichos, seleccionados como objetivo. 
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¶ Posicionar a Colombia como un país multidestino: desarrollar estrategias de 

conocimiento y campañas de promoción de los mercados seleccionados sobre 

los destinos existentes en Colombia. 

¶ Especializar los destinos turísticos, potenciando la oferta exportable: establecer 

estándares comunes en la prestación de los servicios de turismo con el fin 

transformar los destinos turísticos en lugares más atractivos para los 

extranjeros. 

Como resultado del proceso de Agenda Interna en las regiones se obtuvieron 27 

Apuestas Productivas de los departamentos para el desarrollo del sector turístico. 

Cada uno de los departamentos considera que cuenta con vocación turística en uno o 

varios segmentos específicos. La apuesta de Santander es convertirse en el 2015,  en el 

destino turístico de mayor oferta de productos y servicios (turismo de aventura, 

histórico, cultural, religioso, ecoturismo).10 

Con la Ley 300 del 1996 se identifican modalidades de turismo que deben ser 

promovidas mediante programas y herramientas, esta Ley estableció que a través del 

Plan Sectorial de Turismo se deben consolidar elementos que apoyan al desarrollo del 

turismo. El plan nacional de desarrollo 2007-нлмл άŜǎǘŀŘƻ ŎƻƳǳƴƛǘŀǊƛƻΥ ŘŜǎŀǊǊƻƭƭƻ 

ǇŀǊŀ ǘƻŘƻǎέ también le ha dado trascendencia al sector del turismo, ya que ha venido 

ocupando un puesto significativo en la economía nacional,  las políticas dirigidas al 

turismo estarán centradas en los lineamientos del Plan Sectorial de Turismo 2007-

2010. 

Para  consolidar la oferta turística y que sea esta el motor de desarrollo regional, se 

implementarán siete estrategias que se desarrollarán en el Plan Sectorial de Turismo 

2007-2010: el mejoramiento y consolidación de la competitividad, incluyendo la 

calidad de los destinos y productos turísticos; propender por el mejoramiento de la 

infraestructura turística; el fortalecimiento del mercadeo, la promoción y la 

comercialización; la creación de un sistema de información turística; la búsqueda de 

una mejor y mayor conexión de nuestros destinos turísticos por vía aérea; la 

implementación de estímulos a la demanda y a la oferta turística, incluyendo la 

hotelería de alto nivel; y la educación para cimentar una cultura turística. Se 

priorizarán y viabilizarán proyectos que coordinen la ejecución de la política del sector 

                                                        

10
 Agenda Interna para la Productividad y la Competitividad, SERIE DOCUMENTOS 

SECTORIALES | Cadena turismo. Bogotá, Agosto 2007. Disponible en: www.dnp.gov.co. 
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entre los niveles nacional y regional. De igual forma, se formulará y ejecutará un 

programa de control de erosión de playas.11 

Dentro del Plan Sectorial de Turismo 2007-2010, existen algunos políticas 

especializadas, enfocadas a manejas en detalle algunos productos o tema que requiere 

orientación: políticas para el desarrollo de ecoturismo, política de calidad turística, 

plan indicativo para la educación del sector del turismo en Colombia, política de 

turismo cultural. 

En el Plan Sectorial de Turismo se plantea la visión 2020 del sector del turismo, 

posicionando la actividad turística en Colombia en desarrollo económico para el país. 

Fortaleciendo la competitividad de los destinos y productos del país, las diferentes 

regiones se habrán especializado en la oferta, definido sus potencialidades turísticas, 

con trabajo del sector público tanto nacional como regional para determinar 

condiciones optimas para el desempeño empresarial. 

Los productos son: sol y playa; historia y cultura; etnoturismo; agroturismo; 

ecoturismo; deporte y aventura; ferias y fiestas y ciudades capitales, este ultimo 

implica compras, salud, congresos, convenciones.12 

Se habrá consolidado una cultura turística en la sociedad, se habrá promocionado los 

destinos turísticos a nivel internacional, el recurso humano dedicado a esta actividad 

brindara un buen servicio y además serán bilingües, el sector público y privado y los 

diferentes prestadores de servicio turismo trabajaran por un mismo objetivo: 

competitividad del producto y destino. 

Por otra parte el Plan Sectorial del Turismo se refiere al turismo de clase mundial, 

como jalonador del desarrollo, este sector cuenta con un alto potencial que contribuye 

al desarrollo del país. Sin embargo este sector sufre de altos niveles de informalidad y 

con estándares de calidad que lo hacen poco competitivo internacionalmente. 

El objetivo principal para que Colombia se convierta en turismo de clase mundial, es 

crear una oferta de destinos y productos competitivos tanto a nivel nacional como 

internacional, y esto se lograra a través de las siete estrategias que se mencionaron 

anteriormente.    El país se concentrará en cuatro productos para convertirlos en 

                                                        

11
 Plan Sectorial de Turismo 2008-2010 ñColombia, destino tur²stico de clase  mundial,  

Ministerio de comercio, industria y turismo. Mayo,  2008. Disponible en: 
www.minicomercio.gov.co. 
12

 Ibíd.Pág. 30 
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competitivos a nivel mundial: ecoturismo, turismo cultural, turismo de salud, y turismo 

de congresos y convenciones13. 

Como se mencionó anteriormente, el Plan Sectorial de Turismo 2007-2010,  ha dado 

prioridad a algunos productos como es el turismo cultural buǎŎŀƴŘƻ άtƻǎƛŎƛƻƴŀǊ ŀ 

Colombia como un destino de turismo cultural nacional e internacional que, a través 

del aprovechamiento de su diversidad y riqueza cultural, genere dinámicas de 

desarrollo local y cadenas productivas sostenibles que promuevan la competitividad 

ŘŜƭ ǇŀǘǊƛƳƻƴƛƻ ȅ ƭŀ ƛŘŜƴǘƛŘŀŘ ŘŜ ƭŀǎ ǊŜƎƛƻƴŜǎέ14. 

Por tal motivo, la reforma de la Ley General de Turismo, establecida por la Ley 1101 de 

2006, instauró nuevos recursos para dar prioridad a proyectos que contemplen los 

sitios que han sido declarados por la UNESCO como Patrimonio Mundial de la 

Humanidad. 

Con el fin de apoyar las leyes y para continuar con la promoción del turismo cultural, el 

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y el Ministerio de Cultura elaboraron 

políticas para el turismo cultural en Colombia. Para asegurar el desarrollo de este 

segmento, se debe fortalecer la sostenibilidad  de  los recursos del patrimonio material 

e inmaterial y garantizar rentabilidad económica y social de los proyectos. 

El objetivo principal es posicionar a Colombia como un destino de turismo cultural 

nacional e internacional que, a través del aprovechamiento de su diversidad y riqueza 

cultural, genere dinámicas de desarrollo local y cadenas productivas sostenibles que 

promuevan la competitividad del patrimonio y la identidad de las regiones15. 

Para lograr los objetivos el Ministerio ha establecido lineamientos estratégicos que 

busca fortalecer los entes territoriales encargados de la promoción y gestión turística 

cultural.  

Las estrategias propuestas son: 

¶ Sostenibilidad del Turismo Cultural 

¶ Gestión del Turismo Cultural 

¶ Sinergia 

                                                        

13
 Ibíd. Pág. 34 

14
 Política de turismo cultural: Identidad y desarrollo competitivo del patrimonio,  Ministerio de 

Comercio, Industria y Turismo, Ministerio de Cultura. Septiembre 2007. Ministerio de comercio, 
industria y turismo. Mayo,  2008. Disponible en: www.minicomercio.gov.co. 
 
15

 Ibíd. pág. 12 
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¶ Información  

¶ Investigación  
 

4.3 PLAN SECTORIAL PARCIAL DE TURISMO DE SANTANDER 

En el departamento de Santander se han identificado potencialidades turísticas 

importantes en diferentes segmentos, y la administración departamental ha venido 

adelantando esfuerzos por destacar y posicionar al departamento como un destino 

turístico, según datos de la Secretaria de Desarrollo de Santander, en los últimos 

cuatro años ingresaron 1.650.000 turistas16. 

Se destaca el Turismo de Aventura, con la formulación del - EJE AVENTURA liderado 

por la Cámara de Comercio de Bucaramanga, este estudio arrojó los siguientes 

resultados: 

El sector turístico identifica que sus mayores temas de preocupación están 

relacionados con la política y normatividad en un 14%, la administración del medio 

ambiente en un 14% y la seguridad 14%. La educación y cultura es un tema de 

inquietud con un 13%, siendo la carencia de sensibilización en temas de turismo, lo 

más relevante. Finalmente, con una participación equivalente al 7%, el tema de 

promoción y mercadeo internacional alarma a los actores del sector por no existir 

claridad con relación a los mercados que se proponen penetrar, y la infraestructura vial 

de la región. 

Los actores del sector sienten que cuentan con las siguientes capacidades para 

desarrollar: la confianza y la experiencia para trabajar con un 39%, en segundo lugar la 

capacidad de gestión con un 30%, y los factores propios de la cultura santandereana  

con un 13% de participación. 

En cuanto a los recursos que sienten que tienen los santandereanos para poder 

desarrollar el turismo, se destacan los históricos y culturales, con una participación del 

52%. Le sigue el tema de recursos naturales con una participación del 33%, pues se 

destaca el medio ambiente y los recursos naturales, y finalmente, un 7% se relaciona 

con los recursos humanos, representado en la calidez y hospitalidad de los 

santandereanos17. 
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 Plan de Desarrollo Departamental, 2008-2011, Secretaría de desarrollo del departamento de 

Santander. Mayo de 2008. Disponible en: www.santander.gov.co 
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El Plan de Desarrollo del Departamento contempla que el Parque Nacional del 

Chicamocha es un atractivo importante, que será potenciado por la  administración, 

pero que necesita complementar los servicios turísticos en las provincias, y dotar de 

Centros de Convenciones e infraestructura hotelera suficientes, para fortalecimiento 

de la capacidad de promoción del potencial. 

El objetivo principal del departamento en el tema turístico es promover a Santander 

como Ruta Turística para Colombia y el mundo, y así  poder articular el desarrollo 

sostenible del turismo por medio de la creación de destrezas competitivas que 

motiven la innovación, a través de procesos integradores, concertados y 

descentralizados. 

Según el Plan de Desarrollo de Santander, en el Departamento existen 32 municipios 

con potencial turístico de los cuales se ha desarrollado 15 municipios, estos se 

caracterizan por la presencia de empresas prestadoras de servicios turísticos sobre 

todo en las Provincias de Guanentá y Comunera, destacándose el turismo de aventura. 

Gracias a este desarrollo el departamento se empieza a perfilar como destino de 

aventura a nivel internacional.  

Teniendo en cuenta la Agenda Interna para la Competitividad y la Productividad que 

realizó el Departamento Nacional de Planeación para Santander se puede observar 

que el sector del turismo se cataloga como un importante motor de desarrollo en  la 

región. 

Se prevé que para el año 2015 el departamento se habrá consolidado como el destino 

turístico nacional con mayor oferta de productos y servicios turísticos, que combinará 

el patrimonio histórico, cultural y religioso de la región y la belleza de sus parques 

naturales (Páramos, Cañones, Selvas y Humedales) con los deportes de aventura y la 

infraestructura para eventos y congresos18 . 

Dentro de esta agenda se destacan tanto las ventajas comparativas como las 

competitivas: 

Ventaja comparativa 

La ubicación geográfica del departamento de Santander lo convierte en paso obligado 

de ejes viales del país, tanto en el presente como en el futuro. 
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 Agenda Interna de Competitividad y Productividad regional: Santander, Departamento de 

Planeación Nacional. Disponible en: www.dnp.gov.co 
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Ventajas Competitivas 

Hospitalidad de la Gente 

La infraestructura para ferias y eventos 

Excelentes servicios públicos y médicos 

Buenas vías troncales de comunicación 

La existencia de bienes históricos y culturales 

Así mismo identifica las necesidades que tiene el departamento para llevar a cabo un 

adecuado desarrollo turístico, entre las que se destacan: 

¶ La planificación del Sector Turístico en Santander, actualizar estudios de 

mercado de sus productos y estudiar la declaratoria de nuevos parques 

naturales. 

¶ Mejoramiento y adecuación del anillo turístico Bucaramanga ς San Gil ς 

Zapatoca ς Girón ς Bucaramanga. 

¶ Implementar Normas de Calidad Ambiental en saneamiento básico. 

¶ Sensibilizar a la comunidad receptora y al sector público en normas de calidad. 

 Muchas de las cuales ya se han venido cubriendo, gracias a los esfuerzos realizados 

por  la administración departamental y las administraciones municipales. 

Así mismo la Comisión Regional de Competitividad del departamento también ha 

venido trabajando en temas que promueven del desarrollo del turismo en el 

departamento, dentro del Plan Regional de Competitividad se proyecta que para  el 

año 2032 Santander consolidará su identidad e imagen territorial en Colombia y el 

resto del mundo, será uno de los cuatro destinos principales de inversión extranjera, y 

participará por lo menos con el 5% del comercio exterior de Colombia.  Los Sectores 

claves  a desarrollar son: 

¶ Promoción del Turismo Internacional 

¶ Marketing Territorial 

¶ Atracción de Inversión extranjera 

¶ Promoción del Comercio Exterior 
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¶ Consolidación de Plataformas Logísticas y Zonas Francas. 

Cabe resaltar el aporte que la Agencia de Desarrollo Económico Local,  ADEL 

Metropolitana,  ha hecho en el tema del turismo.  Desarrolló el diagnostico y Plan de 

Marketing Territorial para el DepartamentoΣ Ŏƻƴ Ŝƭ ƻōƧŜǘƛǾƻ ŘŜ άǇƻǎƛŎƛƻƴŀǊ ŀ ƭŀ ǊŜgión 

a nivel nacional e internacional como un territorio atractivo para inversionistas, 

ǘǳǊƛǎǘŀǎ ȅ ǾƛǎƛǘŀƴǘŜǎέ19, dándole una Imagen e identidad Territorial a Santander. 

En infraestructura se proyecta que para el año 2032, Santander tendrá el 100% de la 

actual Red Vial Primaria y Secundaria pavimentada, su capital se encontrará 

interconectada con la de los departamentos vecinos en vías con doble calzada. Así 

mismo, contará con la implementación en Barrancabermeja el centro del transporte 

multimodal de Colombia.  Los Sectores claves  a impulsar son: 

¶ Desarrollo Vial 

¶ Desarrollo aéreo 

¶ Infraestructura de Servicios Públicos y Complementaria 

¶ Desarrollo Férreo 

¶ Desarrollo Fluvial 

¶ Desarrollo Urbano Metropolitano 

Todas estas iniciativas que se han venido generando con el propósito de desarrollar, 

organizar, promocionar y regular las actividades que se derivan del sector turístico han 

permitido conformar una conciencia colectiva en las entidades públicas y privadas que 

se han preocupado por adelantar proyectos que armonizan la oferta turística del 

departamento. 

5  VISION POLITICO TURISTICA DE LOS CUATRO MUNICIPIOS 

INTEGRANTES DEL  AMB: Ejecuciones y perspectivas. 
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 Plan de Marketing Territorial para Santander, ADEL Metropolitana. Disponible en: 

www.adel.org.co 
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5.1 Municipio de Bucaramanga 

 

Como lo muestra el cuadro anterior,  el plan de desarrollo de Bucaramanga 2008-2011: 

EMPRESAS DE TODOS, consolida en el sector de promoción del desarrollo el tema del 

turismo diseñando  el proyecto, objetivo y metas para el sector del turismo.  

El Instituto Municipal de Cultura y Turismo es la entidad encargada de trabajar en el 

tema del turismo, por este motivo fue necesario conocer en primer lugar el desarrollo 

de las metas que en el plan se menciona a través de una entrevista a sus directivas.  Se 

conoció que el Instituto viene adelantando el primer plan de turismo y junto a esto la 

actualización del inventario de los atractivos turísticos. Además ha desarrollado 

actividades de capacitación y sensibilización turística a través del SENA, así mismo 

realizó un convenio con esta entidad para crear un punto de información didáctico. 

También ha venido potenciando y promocionado los eventos culturales, 

empresariales, deportivos y científicos, a través de la página web del Instituto. 

Así mismo, conviene en que se debe mejorar la capacitación de los operadores 

turísticos, por ejemplo en brindar al turista un mejor servicio, conservación de los sitios 

turísticos, capacitación de los operadores en el bilingüismo, pero también considera 

que el tema del turismo debe ser un compromiso de toda la ciudadanía bumanguesa. 

Aunque no se conocen estadísticas del número de visitantes que llegan a 

Bucaramanga, se cree que desde que inicio el Parque Nacional del Chicamocha se ha 

incrementado el flujo de turistas en Bucaramanga.  

También el Instituto considera que el municipio de Bucaramanga debe tener varias 

rutas turísticas y en ellas incorporar los atractivos turísticos de los municipios de 

Floridablanca, Girón y Piedecuesta. 
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5.2 Municipio de Girón  

 

 

Teniendo en cuenta el plan de desarrollo: GIRON MONUMENTO NACIONAL: LA OBRA 

CONTINUA ENTRE TODOS 2008-2011, se analizó el objetivo y las diferentes metas que 

se proponen en el sector del turismo dentro del eje temático: Productividad humana. 

En cuanto a la meta de aumentar la infraestructura turística (planta), se encontró que 

en el municipio de Girón se ha aumentado la cobertura hotelera cumpliendo la meta 

del cuatrienio de 2 Hoteles existentes, hoy se encuentran 5 a disposición de los 

turistas, Los restaurantes también han cumplido su meta, hoy se cuenta con 7 

establecimientos gastronómicos dentro del municipio, finalmente las agencias de viaje 

se han venido consolidando en el municipio con el objeto de promover la actividad 

turística, y se ha incrementado el número de agencias, pasando de cero a 3 a la fecha. 

No obstante cabe mencionar que dentro del registro nacional de turismo aparecen 100 

agencias de viajes registradas en el municipio, hecho que causa curiosidad a las 

autoridades locales por tratarse de un gran desbalance entre el número real y el 

número que aparece en el registro.  
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Tablas tomadas del Plan de Desarrollo del municipio de Girón 

5ŜƴǘǊƻ ŘŜƭ ǇǊƻƎǊŀƳŀ άǇǊƻƳƻŎƛƽƴ ȅ ŘƛǾŜǊǎƛŦƛŎŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀ ƻŦŜǊǘŀ ǘǳǊƝǎǘƛŎŀέ ǎŜ 

encontraron avances en el tema de promoción, la guía turística se encuentra diseñada, 

elaborada y promulgada a nivel nacional e internacional;  sin embargo el video se está 

actualizando con el fin de aprovechar el material existente, aun no se ha empezado a 
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construir el brochure. En cuanto a la participación del municipio en eventos que 

promocionen el turismo han tenido presencia en ferias nacionales. 

El municipio busca tener como mínimo 2 alternativas de producto turístico para su 

desarrollo. Actualmente el producto tradicional que se ha venido ofreciendo es el 

religioso, pero la secretaría de turismo está adelantando esfuerzos para consolidar dos 

productos más dentro del municipio; el históricoςcultural que se está desarrollado a 

partir de rutas trazadas por  los lugares transitados por próceres de la patria y 

personajes representativos dentro de la historia del municipio, como el Camino de 

Lenguerke y Guaimaral y la Ruta de los Fundadores, el segundo producto se basa en el 

turismo rural dentro del cual se pretende aprovechar gran parte de las zonas 

campestres con el fin de adecuarlas para explotar sus recursos paisajísticos, como el 

mega proyecto Parque Nacional del Río de Oro en la vereda El Corregidor. 

En cuanto a los beneficios tributarios que la administración propuso en el Plan de 

Desarrollo para incentivar la inversión en el sector, actualmente no se ha adelantado 

ningún proyecto sobre el tema y se perdió el interés porque los recursos del municipio 

son limitados, aunque han venido desarrollando estrategias para promover la 

inversión, no se tiene contemplado en el corto plazo ofrecer este tipo de beneficios. 

El inventario con el que cuenta el municipio, fue actualizado por última vez en el año 

2001, aunque tienen contemplado hacer un nuevo levantamiento con el fin de obtener 

información más actual e incluyendo los nuevos atractivos que se han generado o 

descubierto en los últimos años. 

En cuanto a la declaratoria que se propone del Patrimonio cultural material e 

inmaterial del municipio y proteger bienes declarados, lo que se pretende es adelantar 

la petición ante el Ministerio de Cultura  para declarar a la Asociación de Nazarenos 

como patrimonio cultural; esta gestión está en proceso en el Ministerio a la fecha. 
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Tablas tomadas del Plan de Desarrollo del municipio de Girón 

Dentro del programa fortalecimiento, adecuación y preservación de la infraestructura 

turística se observan avances significativos. El Plan Especial de Manejo y Protección del 

Casco Urbano posee recursos tanto de la administración municipal como del Ministerio 

de industria, Comercio y Turismo, pero la Gobernación de Santander no ha aprobado 

el monto que le corresponde de recursos para la realización de este plan, sin embargo 

la Dirección de Cultura y Turismo del municipio está adelantando el tema de la 

contratación para la realización de este plan. 

El proyecto de recuperación de fachadas de los negocios del casco antiguo se ha 

venido realizando con éxito; tan sólo falta un 20% para cumplir con la meta propuesta. 

El proyecto de mejoramiento vial del casco antiguo ya se encuentra aprobado por la 

administración del municipio y empezarán su ejecución en enero de 2010; lo que se 

busca con este proyecto es la ampliación de los andenes con el fin de mejorar la 

movilidad del peatón. 
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Situación Antigua 

 

Foto tomada del Plan de Desarrollo del municipio de Girón 

Situación Actual 

 

 

En cuanto al estudio diagnóstico de las redes subterráneas del casco antiguo, se espera 

que el próximo año sea aprobado el presupuesto para comenzar la ejecución a 

mediados de año y el tema de aislar al casco antiguo del resto del municipio con el fin 
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de crear un efecto diferenciador al turista en la parte urbanística y arquitectónica no se 

ha definido aún por lo que el proyecto todavía no tiene fecha de ejecución. 

5.3 Municipio de Piedecuesta 

 

En la revisión que se realizó al plan de desarrollo 2008-20011: INCLUYENTE: 

SOLIDARIA, VIABLE Y PRODUCTIVA, se pudo observar que no hay un eje temático 

definido para el tema de turismo, se enuncia de manera aislada la explotación de un 

posible producto, como lo es el ecoturismo, teniendo en cuenta la riqueza en 

biodiversidad con que cuenta el municipio.  Se proyecta adecuar en el largo plazo el 

parque natural Bosques Andinos el Rasgón (en este momento se encuentra en proceso 

de declaración como Reserva natural por parte de la CDMB) con el fin de explotar el 

turismo ecológico. 

Frente a este tema ya se tienen estudios sobre las especies existentes tanto de flora 

como de fauna dentro de los bosques que pertenecen al parque;  así mismo la 

administración municipal a través de la ONG española Paz y Solidaridad ha adelantado 

esfuerzos con el fin de capacitar a los residentes de las áreas rurales en temas de 

socialización del proyecto, servicio al cliente y creación de productos alrededor del 

ecoturismo. Dicho parque cuenta además con 3 cabañas ecoturísticas,  

suficientemente adecuadas con capacidad para alojar a 12 personas en cada una de 

ellas. 

Cabe destacar que la Asociación de Campesinos del municipio presentó un plan de 

desarrollo de turismo ecológico a la gobernación de Santander, pero hasta el momento 

no ha sido aprobado. 

Por otra parte, Coopanelas está impulsando la iniciativa de adecuación de casas de 

fincas paneleras como alojamiento, este proyecto se encuentra en la etapa de 

socialización. 
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Aparte tomado del Plan de Desarrollo Municipal. 

En la visita de campo se pudo detectar que el municipio de Piedecuesta no cuenta con 

un inventario de atractivos turísticos definido, tampoco se tiene contemplada la 

realización de un inventario por parte de la administración municipal, no poseen una 

guía turística, ni se tiene previsto su diseño, a la fecha no se han trazado rutas que 

conduzcan a los atractivos turísticos que posee el municipio, ni se tienen 

contemplados dentro del plan de desarrollo proyectos de infraestructura que mejoren 

dichos atractivos. 
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Tomado del Plan de Desarrollo del Municipio de Piedecuesta 

De acuerdo al programa de protección del patrimonio cultural, se observó que los 

inventarios que se proponen dentro del programa no se han realizado, debido a que 

no se han aprobado los recursos necesarios para llevar a cabo el levantamiento. 

Dentro del proyecto de conformar el Museo Departamental de Arte Religioso en 

Piedecuesta se han detectado graves inconvenientes de tipo reglamentario que 

impiden su consecución. 
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Cabe destacar los esfuerzos que se han venido realizando por consolidar 3 eventos 

culturales con el fin de atraer turistas: 

72 Horas con la cultura, se realiza anualmente en noviembre. 

Festival de música religiosa. Tiene lugar en Semana Santa, fecha del año en que la 

demanda de turistas aumenta por la cantidad de santuarios religiosos que posee el 

municipio y demás actividades religiosas que se realizan. 

Festival de música alegre, se realiza en junio. 

También se pudo identificar la carencia de oferta de servicios hoteleros, los 

comerciantes y empresarios no tienen la voluntad de capacitarse en temas de servicio 

al cliente y demás que propicien el desarrollo turístico de la región, por último se 

identificó que el municipio carece de señalización y de guías para asesorar al turista 

que visite el municipio. 

 

5.4 Municipio de Floridablanca 

 

El municipio de Floridablanca ha identificado 7 sectores dentro de los cuales se 

propone desarrollar la oferta turística: 

¶ Turismo de Urbano 

¶ Turismo Institucional 

¶ Turismo Empresarial 

¶ Turismo De salud 

¶ Turismo Deportivo 

¶ Turismo Ecológico 

 

El municipio actualmente cuenta con la oferta necesaria para llevar a cabo proyectos 

de promoción, sin embargo no poseen aún el inventario completo de los atractivos 

que tiene cada uno de los sectores que le permita adelantar el diseño de la oferta 

turística para el mercado nacional e internacional. 
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Información tomada del Plan de desarrollo del municipio de Floridablanca 
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Tablas tomadas del Plan de Desarrollo del Municipio de Floridablanca 

Dentro del plan de desarrollo: MODERNIDAD CON DESARROLLO SOCIAL 2008-2011, 

existe el programa Floridablanca para los turistas, el cual propone estrategias que 

promuevan el desarrollo turístico del municipio. 

En este programa se han hecho avances en el tema de capacitación a los prestadores 

de servicios  del municipio que se inició por medio de una alianza con el SENA, que ha 

venido formando a los operadores y comerciantes del municipio en temas de servicio 

al cliente, normatividad y manipulación de alimentos. 

El proyecto para la formulación del Plan de Desarrollo del municipio se encuentra 

diseñado, pero no se han aprobado los recursos necesarios para su ejecución. 

El Plan de Desarrollo Municipal, señala también la creación de un ente corporativo 

municipal que direccione las políticas del sector turístico. Recientemente se aprobó la 

creación del Instituto de turismo de Floridablanca (14 de diciembre de 2008), pero no 

se le ha asignado presupuesto, se señaló que el inicio de operaciones se hará a partir 

del año 2011. 

Dentro de los megaproyectos que se contemplan para el desarrollo turístico, se 

plantea la construcción del Parque Temático del Parapente, el cual ya tiene una serie 

de estudios adelantados en materia de afectación de predios y su montaje está en 

ǇǊƻŎŜǎƻΤ ŀǎƝ ƳƛǎƳƻ ǎŜ ǇǊƻǇƻƴŜ Ŝƭ ŘŜǎŀǊǊƻƭƭƻ ŘŜƭ ǎŜŎǘƻǊ ŘŜ άƭŀ /ƭŀǳǎŜƴέ ό/ŀǎŀ ς vestigio 

industrial actualmente bajo el manejo de la CDMB) como ecoturístico y recreacional, 

pero se ha generado una dificultad en la adquisición de los terrenos. 

El municipio viene adecuando el pie de fuerza de la policía de turismo; también se 

encuentra en diseño un puesto de información turística que se ubicará dentro del 

parque principal con apoyo de Proexport.  

A pesar de que el municipio de Floridablanca ha venido trabajando fuertemente en 

temas de desarrollo turístico, se ha detectado una falencia puesto que no se han 

previsto proyectos de infraestructura que mejoren los atractivos turísticos que se 

pretenden explotar, carecen de información básica y señalización para el turista que 

visite el municipio. 
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6 ENCUESTA DE CARACTERIZACION SOCIOECONOMICA 

 

6.1 Generalidades 

Uno de los objetivos específicos planteados dentro del estudio es hacer una 

caracterización  socioeconómica de los operadores de servicios turísticos para conocer 

aspectos tales como: constitución de la empresa, espíritu gremial, articulación con 

otros operadores, empleo ,informalidad, calidad, capacitación, estadísticas, incentivos, 

y por último mostrar los diferentes problemas que los operadores consideran 

relevantes para el sector del turismo. 

Se aplicó una encuesta a los operadores de turismo que tienen Registro Nacional de 

Turismo en el AMB. Según el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo existe 

aproximadamente un total de 450 operadores en el AMB. Sin embargo dentro del 

trabajo de campo se detectó la falta de actualización de los operadores que continúan 

con esta actividad, varios encuestados manifestaron  haberse retirado. 

Para realizar la encuesta se tuvieron en cuenta los cinco subsectores más 

representativos  de los operadores turísticos de los cuatro municipios que conforman 

el AMB (agencias de Viajes, agencias de viajes operadoras, operadoras profesionales 

de congresos y eventos, hoteles: Gama Alta, Gama Económica y Gama media, guías de 

turismo y restaurantes). Del total de operadores se tomó una muestra representativa 

de 109, con un nivel de confianza del 92% y un nivel de error de 8%; esta fue una 

muestra estratificada debido a la diferencia en las actividades que realizan los 

operadores de turismo. 

6.1.1  Constitución de las empresas  

 

Como se mencionó anteriormente los hoteles están divididos en: Gama Alta, gama 

media y gama económica dentro de los cuatro Municipios. Se encontró que el 100% de 

los hoteles inician sus operaciones al mismo tiempo de su constitución legal. Se debe 

resaltar que desde hace 8 años no se han construido  hoteles nuevos en esta gama. 

En los diferentes tipos de agencias como se enunció anteriormente, la constitución y el 

tiempo de inicio de operaciones es paralelo. Se puedo observar que el 23% de las 
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agencias que tienen entre 12 y 15 años de  funcionamiento llevan el mismo tiempo de 

constituidas. 

En los guías turísticos se observó que existe una diferencia en el tiempo de operar y de 

constitución, por ejemplo del 43% de los guías que tienen entre 4 y 7 años de estar 

funcionando solo el 29% se constituyeron legalmente en el mismo tiempo. 

El 100% de los restaurantes tiene el mismo tiene de funcionamiento y de constitución. 

 

 

6.1.2 Espíritu gremial 

Se observó que los Hoteles de la Gama Alta poseen un interés más alto (86%) de estar 

asociados a los gremios del sector,  por los beneficios que obtienen ya que existe 

dentro de este subsector la Asociación Hotelera de Colombia (COTELCO), entidad sin 

ánimo de lucro que vela por los intereses de los hoteles afiliados frente a la 

normatividades existentes a nivel nacional y local20, además ofrece capacitación en los 

diferentes temas que son de interés del gremio.  

Dentro de la Gama media se observó que un 60% pertenece a esta asociación. En la 

gama económica se identifica un problema de espíritu gremial, ya que tan sólo el 33% 

pertenece a esta asociación debido a que tienen otro tipo de necesidades de inversión 

que les impide pertenecer a esta clase de agremiaciones. 

                                                        

20 Entrevista con el señor Luís Eduardo Cristancho, director ejecutivo de Cotelco regional Santander. 
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Las agencias muestran un nivel de espíritu gremial bajo; tan solo el 36% pertenecen a 

la asociación (ANATO). 

El 64% de los guías encuestados pertenecen a la Asociación de guías (ASDEGUIAS). 

En los restaurantes se observa que un 50% pertenecen a la Asociación Colombia de 

Restaurantes, bares y similares (ACODRES). 

 

 

 

6.1.3. Articulación con otros operadores 

El 64% de las agencias están articuladas con los demás operadores de turismo, sin 

embargo esta articulación se da en su mayoría con operadores de otras ciudades. 

La articulación de los hoteles con los demás operadores de turismo es mayor en la 

gama alta con un 71%, en la gama media con un 60%  y en la gama económica tan sólo 

el 26% de los hoteles han logrado enlazar su actividad con  las de otros operadores. El 

64% de los guías de turismo están articulados con los diferentes operadores del Área 

Metropolitana de Bucaramanga. Además, se observó que los restaurantes son los 

operadores que más carecen de articulación  con los demás operadores, solo el 25% 

tienen convenios. 
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6.1.4 Empleo  

En el tema de género se puede observar que tanto en la gama alta, media y económica 

la participación ocupacional de la mujer es más alta comparada con la del hombre. En 

la gama alta la participación de la mujer es del 54%, en la media de 59% y en la 

económica del 64%. 

En las agencias se observó la misma incidencia de la ocupación, la mujer tiene una 

participación del 64%.  Del mismo modo en los restaurantes se observa una 

participación de la mujer del 56%. 

La ocupación de los guías es acentuada en los hombres, se puede ver que esta 

actividad es desarrollada en un 65% por ese género. 
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Se encontró que la mayoría de la población empleada por los hoteles de todas las 

gamas, agencias, guías turísticos y restaurantes, oscila entre los 26 y 40 años, con nivel 

de educación media en los hoteles de gama económica (48%) y media (4%) y en los 

restaurantes (67%). No obstante los hoteles de gama alta poseen personal profesional 

universitario con un porcentaje del 40%, sin embargo se detectó que en ninguna de las 

gamas los hoteles tiene perfiles ocupacionales definidos (bachilleres, técnicos, 

tecnólogos y profesionales universitarios) para las diferentes labores que se realizan en 

estos establecimientos. 

 

En las agencias predomina el nivel profesional con un porcentaje del 36%; y el 67% de 

los guías turísticos tiene un nivel técnico. 
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Dentro del análisis del tipo de contrato que se utiliza para vincular a los empleados,  se 

encontraron varias diferencias dentro de las tres gamas de hoteles: la gama alta posee 

una equivalencia en los porcentajes  de contratos a término indefinido y temporal del 

36% cada uno, y un porcentaje menor en el tipo de contrato a término fijo (27%). La 

gama media posee un alto porcentaje en el tipo de contrato a término indefinido del 

43% y  un 29% es vinculado mediante contratos tanto de término fijo como temporal. 

La gama económica concentra el mayor número de empleados en el tipo de contrato a 

término indefinido con un porcentaje del 81%, frente a un 11% a término fijo y un 8% 

con contrato temporal.  

 

El tipo de contratación más utilizado por las agencias es a término indefinido con una 

participación del 67%. Esto se asocia al hecho de que gran parte de los dueños son al 

mismo tiempo empleados de sus agencias realizando varias funciones. 

En las actividades de guíanza turística el tipo de contrato más utilizado es a término 

temporal, dada la naturaleza de su actividad.  

En los restaurantes el 60% de los empleados son vinculados mediante contratos a 

término indefinido. 

Por medio de la encuesta se pudo ver que, un gran porcentaje de las empresas del 

sector de turismo pagan a sus empleados el salario mínimo legal vigente: el 62% de las 

agencias, el 74% de los hoteles de gama económica, el 55% de los hoteles de gama 

media y el 71% de los  guías turísticos.  A  diferencia de  los restaurantes y los hoteles 

de gama alta donde el 75% y el 71% respectivamente pagan un salario entre 500.000 y 

1.000.000 de pesos. 

6.1.5  Informalidad 
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El 66% de las agencias respondió a la encuesta que se han visto afectadas por la 

informalidad y competencia desleal, que operan sin ningún control dando precios más 

bajos y con baja calidad en el servicio. 

El análisis buscó también determinar si la informalidad afecta a las diferentes  gamas 

de hoteles de manera directa. Según la encuesta dentro de las gamas alta y media el 

71% y el 60% de los hoteles respondió que no lo ven como un problema que los afecte 

directamente, mientras la gama económica respondió que la informalidad los afecta 

en un 33%. 

El 64% de los guías de turismo consideran que la informalidad los afecta. 

 

 

6.1.6 Calidad 

El  86% de los hoteles de gama alta están certificados en las diferentes normas de 

calidad, la gama media reporta que tan sólo el 20% de sus hoteles está certificado, y la 

certificación de las normas en los hoteles de gama económica es tan sólo del 4%. 

El 87% de las agencias no se ha certificado en normas de calidad. En los restaurantes se 

observa que el 100% de ellos no se han certificado en normas de calidad. 
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6.1.7 Capacitación 

Las agencias han venido capacitando a sus empleados en temas como: servicio al 

cliente con un porcentaje de 49% y bilingüismo en el 20%. 

Se observa que los hoteles han invertido en capacitación en temas como servicio al 

cliente con un 58% por parte de los hoteles de la gama alta, 63% la gama económica y 

64% la gama media;  manejo de un segundo idioma, con un 44% en la gama alta, un 

27% en la gama media y un 16% de la gama económica. 

Los restaurantes han capacitado en un 60% a los empleados en servicio al cliente y en 

un 40% en otro idioma. 

La encuesta arrojó que los guías de turismo se han capacitado en un 32% en la historia 

y cultura de los atractivos del AMB, cuidados con el medio ambiente en un 24%, 

bilingüismo en el 18%, y servicio al cliente en un 18%. 
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6.1.8 Sistema de registro  

Mediante la encuesta se observó que el 53% de las agencias lleva el registro de los 

usuarios que utilizan sus servicios. En los hoteles de gama alta y media el 100% lleva 

registro, en la gama economía el 85% lleva registro. Tan sólo el 36% de los guías de 

turismo lleva el registro y el 100% de los restaurantes no lleva registro de turistas.  

 

6.1.9 Incentivos 

Al realizar las encuestas se observó que varios de los encuestados desconoce la 

normatividad, la cual brinda beneficios tributarios de acuerdo a la actividad que 

realizan (construcción de nuevos hoteles o ampliación de los ya existentes), en la gama 

alta se detectó que el 14% de los hoteles gozan de exención en impuestos sobre renta, 
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en la gama media el 40%, pero dentro de la gama económica no se encontró ningún 

establecimiento que perciba este tipo de beneficios. 

Por otro lado se pudo observar que el 98% de las agencias no goza de ningún beneficio 

tributario. Y los demás operadores no reciben ninguna clase de incentivos. 

 

6.1.10 Flujos de turistas 

En cuanto al flujo de turistas semanal, se observó que el 71% de la gama alta recibe 

más de 31 huéspedes, frente a los hoteles de gama media que hospeda semanalmente 

entre 6 y 10 huéspedes, cifra que corresponde al 40%, mientras que un 33% de los 

hoteles de la gama económica hospeda semanalmente entre 6 y 10 turistas. Dentro del 

análisis se determinó que por las condiciones y comodidades que ofrecen los hoteles 

de gama alta concentran el mayor porcentaje de visitantes del exterior en sus 

instalaciones, mensualmente se hospedan más de 11 turistas, esto corresponde al 43% 

y menos de 5 al 57%  

Mensualmente se hospedan en los hoteles de gama media menos de 5 turistas con un 

porcentaje del 70%,  frente al 52% de los hoteles de gama económica que no acogen 

turistas internacionales. 
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7.2. CONCLUSIONES ESPECÍFICAS 

 

¶ Espíritu de agremiación y articulación de los diferentes operadores del turismo: 

se observa que existe una deficiencia en la agremiación en los diferentes entes 

de cada subsector, esto dificulta la igualdad de precios en la oferta, dando paso 

a la generación de competencia desleal;  sin embargo la preocupación es en la 

poca articulación de los operadores. A través de la encuesta se pudo evidenciar 
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que cada subsector trabaja por separado y no unen esfuerzos para lograr un 

mejor bienestar y desarrollo del sector. 

¶ La encuesta dejó ver que el sector del turismo genera un número 

representativo de empleo, por ejemplo los 109 operadores turísticos 

encuestados generan en conjunto aproximadamente 1066 empleos directos.  

¶ La informalidad que existe en el sector se acentúa por la falta de control de las 

autoridades encargadas. Las empresas legales pierden confiabilidad por las 

actividades de las empresas que no están formalmente constituidas, ya que 

estas ofrecen servicios de baja calidad.  

¶ Los operadores no han reconocido la importancia de certificarse  en normas de 

calidad. 

¶ Aunque se han venido realizando capacitaciones a los diferentes operadores, se 

necesita mayor apropiación y sensibilización. 

¶ No obstante, que se manifiestan intenciones de desarrollar el turismo en los 

cuatro municipios del AMB, la asignación de recursos que se hace con este 

propósito es insuficiente. 

 

8. Análisis Interno y Externo del Sector Turismo en el AMB 

Para este análisis se empleará La matriz DOFA, instrumento metodológico que sirve 

para identificar acciones viables mediante el cruce de variables, en el supuesto de que 

las acciones estratégicas deben ser ante todo acciones posibles y que la factibilidad se 

debe encontrar en la realidad misma del sistema. En otras palabras, por ejemplo la 

posibilidad de superar una debilidad que impide el logro del propósito, solo se la dará 

la existencia de fortalezas y oportunidades que lo permitan. El instrumento también 

permite la identificación de acciones que potencien entre sí a los factores positivos.21 

8.1. Componentes del sector: 

V Superestructura (parte institucional pública y privada, marco regulatorio, 

gremios) 

                                                        

21 Planeación estratégica territorial, Universidad Nacional de Colombia. Disponible en: 
http://www.virtual.unal.edu.co 
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V Infraestructura y servicios de apoyo turístico (servicios que apoyan la actividad 

del turismo, educación, vías, comunicación, etc.)  y que brindan soporte al 

funcionamiento del sistema. 

V Planta turística (bienes que soportan la operación del sector) y operadores 

turísticos (prestadores y oferentes de servicios turísticos). 

 

8.1.1. Superestructura 

 

DEBILIDADES OPORTUNIDADES 

¶ No existe una entidad 

metropolitana que coordine el tema del 

turismo; las que existen  son 

municipales y suelen ser débiles 

jerárquica y económicamente. 

¶ No existen mecanismos de 

planeación ni de promoción  

metropolitana en el tema turístico. 

¶ El pie de fuerza de la policía 

turística es insuficiente, con 

desconocimiento de la historia y los 

diferentes atractivos turísticos del AMB, 

y no dominan otro idioma. 

¶ No hay suficientes garantías 

dentro de la seguridad del orden 

público.  

¶ Falta un plan estratégico de 

seguridad turística que se enmarque 

dentro de la política de seguridad 

nacional. 

¶ Carencia de esfuerzos de 

concertación y coordinación de las 

autoridades AMB y del sector privado 

para actuar armónicamente  en pro del 

¶ Esfuerzos que están haciendo diversas 

entidades para internacionalizar y 

globalizar el AMB, por ejemplo 

celebración de las ruedas de negocios 

Internacionales, conformación de 

zona la franca, creación del 

Convention Bureau (oficina 

promotora de ferias, congresos y 

eventos)  y diferentes ferias 

internacionales para la promoción del 

los sectores económicos del AMB. 

¶ Debates y análisis que se están 

haciendo para la conformación de 

nuevas estructuras metropolitanas 

tales como ciudad región, distrito 

especial, distrito metropolitano, 

asociación de municipios, distrito 

capital, que facilitarían los temas de 

planificación, administración  y 

control en lo que hoy se conoce como 

área metropolitana 

¶ Construcción de nuevos desarrollos 

que generan atractivos turísticos 

como la represa del Río Sogamoso y  

el embalse de Bucaramanga 



Este documento fue desarrollado por la Agencia de Desarrollo Económico Local ADEL Metropolitana para el Área Metropolitana de 
Bucaramanga, cualquier reproducción parcial o total requiere la aprobación de las entidades mencionadas. Todos los derechos 

reservados. 2009. 

 

desarrollo turístico de la región   

¶ Falta de sensibilización de la 

autoridades y ciudadanía hacia el sector 

del turístico. 

¶ Insuficiencia de fuentes 

estadísticas para la medición del sector 

del turismo. 

¶ Ausencia de control por parte de 

las entidades encargadas del manejo 

adecuado de las basuras, emisión de 

gases, ruido y proliferación de avisos 

publicitarios, que generan diversos tipos 

de contaminación. 

¶ Carencia de puntos de 

información turística en los cuatro 

municipios que conforman el área 

metropolitana de Bucaramanga 

¶ El sector gremial no está 

articulado en un organismo donde 

confluyan los representantes de los 

diversos subsectores. 

¶ Existe todavía una brecha entre el 

sector académico del turismo y el sector 

real. 

¶ Existencia de algunas áreas en 

donde se percibe debilidad en los 

mecanismos de seguridad ciudadana. 

¶ Deficiencia en la definición de los 

Planes de Ordenamiento Territorial para 

el desarrollo de zonas turísticas de los 

municipios que conforman el AMB. 

 

¶ Ubicación del área metropolitana 

frente a ejes estratégicos de 

desarrollo tanto en Colombia como en 

América. 

¶ Labor que lleva a cabo Proexport para 

vender la imagen de las regiones 

entre ellas Santander ante los 

mercados internacionales. 

 

 



Este documento fue desarrollado por la Agencia de Desarrollo Económico Local ADEL Metropolitana para el Área Metropolitana de 
Bucaramanga, cualquier reproducción parcial o total requiere la aprobación de las entidades mencionadas. Todos los derechos 

reservados. 2009. 

 

AMENAZAS FORTALEZAS 

¶ Inestabilidad política en países 

vecinos con mercados interesantes 

(Venezuela y Ecuador). 

¶ Crisis económica mundial que afecta 

al sector del turismo 

¶ Políticas de aislamiento que tienen 

países frente a Colombia por 

concepciones políticas. 

 

¶ Existencia del Plan de Marketing 

Territorial que comprenderá los 

municipios del AMB, impulsando la 

promoción e identidad del 

departamento de Santander. 

¶ Existencia de una comisión regional 

que trabaja en temas de 

Competitividad para el departamento. 

¶ Existencia de organizaciones 

gremiales, interés del sector público 

local, y existencia de una Agencia de 

Desarrollo Local por  el mejoramiento 

del turismo. 

¶ Apoyo que brinda Proexport en 

capacitación en temas de calidad y 

mercadeo. 

¶ El AMB cuenta con una red 

hospitalaria eficiente de primeros 

auxilios. 

¶ Erradicación de problemas de 

violencia pública en los municipios del 

AMB.  

 

 

8.1.2.  Infraestructura y Servicios de Apoyo Turístico. 

 

DEBILIDADES OPORTUNIDADES 

¶ Precaria red vial que tiene el AMB 

principalmente en vías 

secundarias y terciarias que son 

necesarias para acceder al disfrute 

¶ Mejoramiento en las instalaciones 

del Aeropuerto Palonegro y 

concesión                                 de la 

Terminal a un operador privado, 
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de los atractivos turísticos. 

¶ Falta de cobertura y calidad en 

prestación de servicios públicos en 

algunas zonas rurales de los 

municipios del AMB. 

¶ Falta de señalización de las vías 

urbanas en los municipios y 

carencia de identificación de los 

atractivos turísticos 

¶ Falta de mantenimiento, 

embellecimiento y  en muchos 

casos abandono de los atractivos 

turísticos. 

¶ Insuficiencia de espacio público 

para la movilización de peatones y 

carencia notoria de sitios de 

estacionamiento. 

¶ Falta de organización del servicio 

de taxis en el Aeropuerto que 

sirve a los cuatro municipios del 

AMB. 

¶ Desuetud y deterioro del parque 

automotor de taxis y buses del 

AMB. 

¶ Deficiencia en el número de 

establecimientos de cambio de 

moneda extranjera. 

permitiendo mayor comodidad al 

turista. 

¶ El plan 2500 del Ministerio de 

transporte se viene ejecutando 

para la adecuación y 

mejoramiento de carreteras de las 

redes primarias, secundarias y 

terciarias. 

¶ Concesión ZMB, en ejecución que 

mejorara la estructura vial del 

AMB. 

 

 

AMENAZAS FORTALEZAS 

¶ Desequilibrio en la asignación de 

recursos nacionales para el 

desarrollo de vías del 

¶ La puesta en marcha del proyecto 

de Metrolínea que organiza al 

transporte masivo del AMB. 
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Departamento. 

 

 

¶ Existencia de recintos, unos 

especializados y otros utilizados 

paran eventos tales como Cenfer, 

Neumumdo, Centro Cultural del 

Oriente, y Centro Poli funcional de 

espectáculos. 

¶ Bucaramanga, Floridablanca y 

Girón cuentan una red 

inalámbrica de conexión a 

Internet de amplia cobertura. 

¶ El AMB cuenta con una excelente 

red de servicios de apoyo a la 

actividad turística, tales como 

bancos, supermercados, 

estaciones de gasolina, talleres 

mecánicos, etc. 

¶ La cobertura de servicios públicos 

en el sector urbano del AMB es de 

primera calidad. 

 

 

 

8.1.3. Planta  y operadores turísticos 

 

DEBILIDADES OPORTUNIDADES 

¶ Insuficiencia de hoteles de gama 

alta en relación a la demanda. 

¶ Bajo número de establecimientos 

categorizados y certificados en 

calidad. 

¶ Deficiencia en mantenimiento y 

conservación de la planta física de 

¶ Posibilidad de formación 

académica del personal tanto en 

niveles directivos como operativos 

por parte de instituciones públicas 

y privadas. 

¶ Alianzas con operadores turísticos 

con otras ciudades del país y del 
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los establecimientos. 

¶ Falta de capacitación en el 

bilingüismo, cultura, servicio al 

cliente e historia y descripción de 

los atractivos turísticos. 

¶ Desconocimiento e 

incumplimiento de las normas 

técnicas sectoriales. 

¶ Falta de articulación entre los 

diferentes operadores turísticos: 

ausencia de cadenas y redes. 

¶ Desmotivación para agremiarse a 

los diferentes organismos del 

sector. 

¶ Los atractivos turísticos tienen 

deficiencia en los horarios que 

ofrecen al público. 

 

exterior. 

¶ Mejoramiento de la oferta del 

producto y de estándares de 

calidad con la adquisición de 

franquicias. 

¶ Definición del propósito del AMB 

para promover el turismo de 

congresos y convenciones, salud y 

educativo. 

 

 

AMENAZAS FORTALEZAS 

¶ Proliferación de operadores 

turísticos informales y 

subformales (constituidos 

formalmente pero con 

funcionamiento informal). 

 

 

¶ Promoción turística indirecta que 

se hace al destino por la acción de 

ciertos operadores como el 

parque nacional del Chicamocha y 

el turismo de aventura.  

¶ Sentidos de hospitalidad y servicio 

reconocidos como de alta calidad. 

¶ Diversidad en la oferta de 

atractivos que permite captar 

mercados de diferente naturaleza. 

¶ Los servicios que prestan los 

operadores turísticos del AMB son 



Este documento fue desarrollado por la Agencia de Desarrollo Económico Local ADEL Metropolitana para el Área Metropolitana de 
Bucaramanga, cualquier reproducción parcial o total requiere la aprobación de las entidades mencionadas. Todos los derechos 

reservados. 2009. 

 

económicos en comparación con 

otras regiones de similar 

categoría.  

 

 

 

9.  DISEÑO DE LA RUTA TURISTICA  PARA LOS CUATRO MUNICIPIOS 

DEL AREA METROPOLITANA DE BUCARAMANGA    

 

Para el diseño de la ruta turística, se revisó el inventario turístico que actualizó la 

Gobernación de Santander junto con la UIS en el año 2001; por lo tanto es posible que 

se encuentren excluidos algunos atractivos de construcción reciente, error que se 

corregirá mediante el trabajo de campo. 

En cuanto al trabajo que ha venido realizando el Instituto Municipal de Cultura y 

Turismo del municipio de Bucaramanga, se observa un gran avance en el tema de 

desarrollo turístico ya que han definido una serie de rutas temáticas dentro de este 

municipio que permitirán al turista encontrar sitios alternativos para su recreación 

tanto en temas ecológicos, como históricos, culturales, comerciales y de esparcimiento 

y relajación; sin embargo no se encuentra una ruta definida que articule los cuatro 

municipios del AMB con el fin de promoverla como una gran región que posee 

excelentes atributos y atractivos por ofrecer. 

Lo que se pretende es organizar dichos atributos en un recorrido que sea atractivo al 

turista con el fin de motivarlo a conocer Bucaramanga y los demás municipios que 

conforman su área metropolitana y con esto generar una estrategia promocional que 

permita posicionar al AMB como destino turístico del Departamento de Santander. 

Para la elaboración de las rutas se realizó una reseña histórica al inicio de la 

descripción de cada ruta,  seguido de una descripción general que incluya  la 

localización geográfica, Ecosistema, estructura productiva y datos demográficos con el 

objeto de ubicar al turista sobre los hechos más representativos y las características 

más relevantes del municipio que visita. 

¶ Reseña Histórica. 

¶ Localización Geográfica. 

¶ Descripción del Ecosistema. 
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¶ Estructura Productiva. 

¶ Demografía. 
 

 

9.1. RUTAS PARA FLORIDABLANCA: 

 

Constituida la República, el marco jurídico de las multifacéticas constituciones 

decimonónicas le dio carta de ciudadanía a las parroquias para que se constituyeran 

como municipios. A lo largo del siglo XIX, Floridablanca no cambió sustancialmente sus 

límites jurisdiccionales y para 1921 la conformaban 24 veredas de las cuales hasta hoy 

se confirman sus nombres: El Rincón, Riofrío, Verde Grande, Verde Chiquito, La 

Península, Ruitoque, Palomitas, La Pedregosa, Zapamanga, Bucarica, Los Cauchos, 

Altos de Guayana, Altos de Mantilla, Guamales, Helechales, Altos de Casiano, 

Guarumales, Vericute, La Despensa, Santa Bárbara, Judía Grande, Judía Chiquita y La 

Palmita. 

Al final de siglo, hacia 1890, se inició la construcción del camino carreteable 

Bucaramanga- Florida por orden expresa del gobernador general Quintero Calderón, y 

Floridablanca construyó los puentes de Charco Largo y Condorcillo. El año de 1893 se 

caracterizó por la fundación del primer colegio de varones, el establecimiento del 

servicio telefónico entre Bucaramanga y Floridablanca, la donación de los terrenos 

para la construcción del hospital y la creación de la oficina de Beneficencia. Por el año 

de 1896 se fundó el colegio de señoritas «El Carmen» y tres años después, poco antes 

de la Guerra de los Mil días, se puso al servicio el camino carreteable. 

Con 23°C de temperatura, su principal atracción se centra en las fábricas de obleas y 

dulces de paila, manjar de inconfundibles sabores que cada domingo reúne a cientos 

de personas tras su degustación.  

Floridablanca es un municipio que cuenta con un alto potencial turístico, ha venido 

desarrollando sus atractivos dentro de diferentes segmentos, tales como el 

ecoturismo, cultura, historia y gastronomía y su objetivo principal en este tema apunta 

a constituirse como Corredor Turístico del Departamento de Santander, por este 

motivo se hace importante la necesidad de contar con una ruta que incluya los 

atractivos que ofrece esta ciudad al turista, con el fin de guiarlo de manera práctica e 

instructiva.  
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9.1.1. Turismo Rural: Turismo a cielo abierto, dentro del cual se enmarca el 

turismo de aventura y el Ecoturismo. 

 

Jardín Botánico: ubicado en la carrera 33 con calle 195 por la vía antigua a Florida, 

creado en enero de 1982 e inaugurado el 3 de agosto de 1990 está dividido en 3 

sectores: árboles frutales, medicinales y ornamentales, posee 2 pequeños lagos, tiene 

una extensión de 7 hectáreas, cuenta con servicio de cafetería, la entrada es a 1500 

por persona.   

Actividades:  

¶ Observatorio Vegetal, Naturaleza y arte.     

¶ Caminatas Ecológicas 

¶ Laboratorio vivencial de arte: Observación y práctica de pintura. 
 

 
 

Eco posada Montefiori: ubicada a 8Km del casco urbano de Floridablanca en la vereda 

Alsacia-Malabar. Vertiente de la quebrada la Aurora, famosa por sus cascadas y aguas 

cristalinas, es exuberante en su vegetación y fauna dentro de la que destacamos 

grandes mariposas azules tornasoladas, tienen servicio de hotel, salones, gimnasio, 

sauna, sala de masajes, discoteca, salas de TV, zonas de hamacas, mirado selvático, 

piscinas para abluciones en agua corriente fría, el ZOOvario para adultos y el ZOOvulo 

para los niños. 

Actividades:  

¶ Observatorio de Flora, Fauna: especies nativas. 

¶ Caminatas Ecológicas 

¶ Balneario 

¶ Hospedaje 
 



Este documento fue desarrollado por la Agencia de Desarrollo Económico Local ADEL Metropolitana para el Área Metropolitana de 
Bucaramanga, cualquier reproducción parcial o total requiere la aprobación de las entidades mencionadas. Todos los derechos 

reservados. 2009. 

 

 
 

Cerro de la Judía: Ubicado en la vereda Helechales a 5 Km del casco Urbano del 

municipio de Floridablanca. Cuenta con extensas áreas de bosques, con una 

innumerable diversidad de animales silvestres, mamíferos, aves y reptiles; y una 

maravillosa y multicolor gama de flora, la cual hace parte de las cunas de cuatro de los 

ríos más importantes de la región: Lato, Manco, Frío y de Oro.  

Actividades:  

¶ Observatorio de aves 96 especies nativas y 27 familias 

¶ Caminatas ecológicas 

¶ Observación de la vegetación. 
 

 
 

Mesa de Ruitoque: Ubicada a 2 Km del casco urbano del municipio de Floridablanca, 

camino en muy buen estado, asequible con restaurantes en el trayecto, se utiliza como 

zona de camping, por sus constantes oleadas de viento es un sitio recreativo para 

elevar cometas y la práctica del parapentismo. 

Actividades:  
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¶ Caminatas Ecológicas 

¶ Práctica de deportes de aventura 

¶ Cabalgatas Ecológicas 

¶ Elevación de Cometas 

¶ Degustación Gastronómica de la región 

¶ Camping 

¶ Recreación Nocturna. 
 
 

 
 

Parque Recreacional el Lago: Ubicado en el Municipio de Floridablanca Santander, 

cuenta con área de SESENTA MIL METRO CUADRADOS (60.000 Mts2) aptos para zonas 

recreativas. Dentro de sus atracciones mecánicas, cuenta con una (1) Estación del tren, 

con su respectiva carrilera de 1000 Mts lineales (aproximadamente), un (1) carrusel, 

una (1) rueda triple, un (1) lago, zona de pesca, tarima de sesenta (60) metros 

cuadrados para eventos, kioscos, entre otras atracciones. Así mismo tiene una zona 

contigua dotada de garita de acceso, enfermería, batería de baños, oficinas para 

administración, planta eléctrica, amplios espacios para parqueo de vehículos y demás. 

Actividades:  

¶ Disfrute de las atracciones mecánicas  

¶ Recorrido al lago 
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9.1.2. Turismo Cultural 

 

Casa de la Cultura Piedra del Sol: Ubicada en la carrera 7 # 4 -35 (descripción del 

lugar), dentro de esta casa se encuentra el Museo Arqueológico Guane, posee 

inscripciones (jeroglíficos) de los antiguos indios Guane se exhiben permanentemente 

cerámicas y elementos que eran usados por esta cultura indígena. 

Actividades:  

¶ Observatorio de elementos arqueológicos de la cultura Guane 

¶ Observación de películas 

¶ Obras de Teatro 

¶ Exposiciones de Arte. 
 

 
 

 Colegio Cooperativo la anunciación: ubicado en la carrera 9 # 5 ς 13, se considera una 

construcción importante ya porque solía ser el monasterio que pertenecía a la iglesia 

San Juan Nepomuceno, Casa de más de 200 años, posee gran riqueza arquitectónica. 



Este documento fue desarrollado por la Agencia de Desarrollo Económico Local ADEL Metropolitana para el Área Metropolitana de 
Bucaramanga, cualquier reproducción parcial o total requiere la aprobación de las entidades mencionadas. Todos los derechos 

reservados. 2009. 

 

Actividades: 

¶ Observar la riqueza arquitectónica de la casa. 

 

Mural Centro Comercial Cañaveral: Ubicado en la autopista a Floridablanca al sur a 

3Km mural de arte contemporáneo, manifestación Pictórica de observación pública, 

elaborado por el maestro Jorge Iván Arango fallecido en el año 2009(biografía) de 26 

mts X 13mts se encuentra localizado al costado oriental del centro comercial 

Cañaveral, está elaborado en baldosas cocidas a altas temperaturas y su diseño está 

relacionado con las actividades más representativas del Departamento. 

Actividades: 

¶ Observar el gran mural levantado en representación de las actividades que se 
realizan en el departamento de Santander. 

¶ Disfrutar de la diversidad de actividades que ofrecen los centros comerciales 
que los rodean, centro comercial Cañaveral y Centro Comercial La Florida: 
Compras, cinemas, Restaurantes, Juegos Recreativos, Heladerías. 

 

 

Recorrido Dulce: La calle del dulce: Ubicada en la carrera 7 entre calles 6 y 5, 

degustación de las famosas Obleas de Florida, y de los demás productos a base de 

dulce, característicos de la región. 

Plazas y Parques  Parque Principal: Ubicado entre careras 9 y 8 del casco urbano de 

Floridablanca, diversidad y armonía en la flora. 
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9.1.3. Turismo de Salud y Estética 

 

Es una de las nuevas modalidades del turismo que tiene que ver con el fortalecimiento 

vital y también con el mejoramiento de la estética personal. En Floridablanca 

inversionistas y profesionales de la salud desarrollaron 2 núcleos de gran importancia 

para la salud como lo son: La Clínica Carlos Ardila Lülle ς Fundación Oftalmológica de 

Santander y la Fundación Cardiovascular de Colombia, en donde se desarrollan 

procedimientos de alta complejidad en temas relacionados tanto con la medicina 

preventiva como estética.   

¶ Clínica Carlos Ardila Lülle ς Fundación Oftalmológica de Santander. Ubicada en 

la Carrera 24 No 154-106, Urbanización el Bosque, Floridablanca Santander 

 

¶ Fundación Cardiovascular de Colombia. Ubicada en la Calle 155ª No 23-58. 

Urbanización el Bosque, Floridablanca Santander. 

¶  

¶ Clínica Guane. Ubicada en Calle 4 # 7-01 Floridablanca. 
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9.1.4. Turismo religioso 

 

Iglesias y Capillas 

¶ Catedral San Juan Nepomuceno, Ubicada en la carrera 9 # 5 ς 61, de estilo 

republicano en cuyas 2 naves se encuentran respectivamente un osario y en la 

otra la representación del calvario y resurrección. 

 

¶ Capilla de Chiquinquira, también conocida con el Nombre de Capilla de Santa 

Bárbara ubicada en la Carrera 8 # 5- 40, su estilo arquitectónico es republicano. 

 

9.1.5. Turismo de Negocios 

 En este momento existe una gran expectativa para el turismo de negocios en este 

municipio con la creación y puesta en marcha de la Zona Franca de Santander, 

recientemente aprobada. 

 

9.1.6. Turismo de Compras 

 

Centro Comercial Cañaveral: El Centro Comercial tiene capacidad para 8.000 personas 

en promedio que puedan circular en sus instalaciones, 150 Locales Comerciales y 

oficinas, ubicados en el 1er y 2do Piso, 353 Parqueaderos, Ambiente Campestre y 
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El Centro Comercial está abierto de 7 de la mañana a 12 de la noche de lunes a 

domingo, los 365 días del año. El Centro Comercial Cañaveral se encuentra ubicado en 

la calle 30 # 25-71 Cañaveral. 

 

Complejo La Florida ς Mercadefam : Tiene un área construida de 51000 metros 

cuadrados, tiene 6 salas de cine y como características especiales tiene dos puentes 

peatonales y un vehicular dentro del centro comercial,  cuenta con diversos almacenes 

de cadena, servicio de restaurantes, café, juegos. 

 

 

Carrefour: Tienda por departamentos con amplias zonas comerciales y parqueaderos, 

construido junto a la clínica la Foscal, es el más reciente supermercado de la ciudad.  
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Eventos: 

EVENTO FECHA 

Festival Nacional de Duetos: Hermanos 

Martínez 

del 5 al 7 de Noviembre 

Ferias y Fiestas de Ruitoque 5 al 7 de Noviembre 

Ferias y Fiestas de Floridablanca 14 de Noviembre 

 

 

 

9.2. GIRON 

 

Gracias al impulso y empeño de Don FRANCISCO MANTILLA DE LOS RIOS fue fundada 

la ciudad San Juan de Girón el 15 de enero de 1.631 y erigida por Real Cédula de FELIPE 

IV, siendo Presidente del Nuevo Reino de Granada Don SANCHO GIRÓN.  

Posteriormente, a causa de conflictos territoriales  entre pamplona y Vélez, la ciudad 

fue trasladada al sitio llamado Macaregua el 30 de Diciembre de 1.638 en el que hoy se 

encuentra.   El sector histórico está comprendido por 46 manzanas caracterizadas por 

una arquitectura colonial del siglo XVII y actualmente consta de 882 predios. Conserva 

sus casas coloniales de paredes blancas, puertas y ventanas marrones, balcones 

amplios, sus calles empedradas y estrechas con pequeños andenes; viviendas con 

aleros en su totalidad y sus techos con tejas de barro.   El patrimonio arquitectónico 

representa uno de los componentes principales de la ciudad contemporánea de SAN 

JUAN GIRÓN, acompañado de un tratamiento de conservación histórica.   Declarado 

Monumento Nacional, el 12 de febrero de 1963 mediante decreto 264. 

El Municipio está localizado en el departamento  de Santander  a  9 km al sur de 

Bucaramanga y según sus coordenadas el municipio se localiza en una zona 

intertropical ecuatorial, con una extensión total de 475,14 Km2, hace parte del Área 

Metropolitana junto con los municipios de Bucaramanga,  Floridablanca y Piedecuesta. 

Pertenece a la Provincia de Soto.  Tiene una temperatura promedio de 24º C, una 

altitud de 777 metros sobre el nivel del mar y una población aproximada de 150.000 

habitantes.   Se encuentra a una distancia de 373 Kms de Bogotá, a 532 Kms de Santa 

Marta, a 575 Kms de Barranquilla, a 692 Kms de Cartagena y a 195 Kms de Cúcuta.  
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Limita al Oriente con Floridablanca, Piedecuesta y Bucaramanga, al Occidente con 

Betulia, al Norte con Sabana de Torres y Lebrija y al Sur con Los Santos y Zapatoca.    

 

9.2.1. Turismo Cultural  

Plaza del parque principal: Visitar la Basílica menor, la casa de Francisco Serrano 

muñoz (presidente de la Gran Colombia), al dar la vuelta al parque pasar por la 

Mansión del Fraile (Casa donde creció Fray Eloy Valenzuela), después pasa por el 

museo de arte religioso. 

 

Casa de la Cultura: Está localizada en la calle 30 No. 24-43 de la ciudad San Juan Girón, 

fue fundada el 12 de octubre de 1981 por hijos de Girón.  

Parque Peralta: Llamado también El Parque de los Enamorados gracias a su 

iluminación y estilo romántico, en este   sitio se inició el primer caserío del municipio, 

en el marco de este parque se construyó  la conocida capilla llamada el Humilladero o 

Nazareno. Intervenido en los años noventa con piso en retal de piedra y elementos en 

piedra de Barichara, al igual que la fuente utilizada por sus visitantes para pedir 

deseos, elaborada en piedra tipo laja de Barichara; aún a la fecha se conservan en 

buen estado. Llamado también Macaregua, lugar donde se inicio el primer caserío del 

municipio en el año de 1631, en el marco de este parque se construyo  su respectiva 

capilla llamada el Humilladero o nazareno.  Intervenido en los años noventa con piso 

en retal de piedra y elementos en piedra de Barichara, la fuente también en piedra 

Barichara.  
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Pasar por los Puente de Calicanto:  Los puentes que existen en el municipio de San 

Juan Girón  cuyos orígenes según la tradición popular son coloniales, pero en realidad 

son Republicanos, en la documentación encontrada se hace mención de la existencia 

durante la época de la colonia de un solo puente que comunicaba las dos zonas de la 

quebrada la Nieves, sin embargo hoy se puede observar la existencia de 6 de ellos. 

Los puentes de  calicanto, son: 

¶ El puente de Antón García, a la altura de la carrera 24 

¶ El de San José, en la carrera 25 

¶ El del Moro, en la carrera 26 

¶ El de San Benito en la carrera 27 

¶ El de Las Nieves, en la carrera 28 

¶ El de los Mirtos, en la carrera 29 

¶ Visita a la plaza de las nieves y Capilla de Nuestra Señora de las Nieves: Situada 
en la carrera 28 frente a la plazoleta de su mismo nombre, Capilla Doctrinera 
del siglo XVIII. 

¶ Majestuoso, conservador, y soñador, así es el Parque de Las Nieves, desde hace 
muchos años, existe en el cantidad de historias que recuerdan especialmente 
los Santandereanos porque en el existe la tradicional Capilla de Nuestra 
SEÑORA de las NIEVES donde los novios de toda el Área Metropolitana de 
Bucaramanga.   
 

 

 
 

Capilla las Nieves 
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Visita al Malecón Turístico para disfrutar de la gastronomía regional: 

Fritanga: Productos elaborados con carne de cerdo, capón, costilla, longaniza, rellenas, 

lomo, chicharon, maduro con queso y papa criolla. 

Raspado: Producto elaborado con hielo raspao, saborizante, miel y leche condensada 

 

Cocadas: Producto elaborado con coco, azucares y leche 

 

 

 

Vereda el Corregidor, ubicada a 4 km de Girón, para visitar la Capilla del señor de los 

milagros y en el recorrido se puede observar las plantaciones de tabaco y los típicos 

ά/ŀƴŜȅŜǎέ Ŝƴ ŘƻƴŘŜ ǎŜ ǎŜŎŀƴ las hojas del tabaco. 
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9.2.2. Turismo Religioso 

 

El Señor de los Milagros 

Dentro del recorrido tener en cuenta la visita y observación de la imagen del señor de 

los milagros que se encuentra en la basílica menor. 

 

El Cristo está rodeado de una hermosa leyenda y desde época inmemorial se conserva 

este romance de autor anónimo. 

En 1740 en una modesta casa pajiza de la vereda "El Corregidor" hacía su aparición a 

los virtuosos cónyuges FRANCISCO JOSE RODRÍGUEZ y MARÍA SILVA, el Señor de Los 

Milagros.- Mas tarde el acomodado Alemán VON LENGERKE abordó una embarcación 

para salir de su país, entonces lo sorprendió un maremoto que le hizo pedir auxilio, e 

invocó al Señor de Los Milagros que llamo el SEÑOR DE LOS BARZALES. Al llegar a esta 

región, vereda El Corregidor, rindió homenaje al Cristo y donó dinero para construir 

una capilla. Algunos años después, la imagen fue trasladada a Girón donde 

actualmente y por tradición se celebra en los días 12, 13 y 14 de septiembre, un Triduo 

religioso que trae consigo una intensa romería. 

Sanbenito de Palermo 
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El mes de diciembre trae para Girón la gran fiesta y romería de San Benito de Palermo, 

que como algo singular se celebra el día de los Santos Inocentes, el 28 de diciembre. 

Los padres Dominicos, que por aquella época ya se encontraban en San Juan Girón, 

trataban de apaciguar los espíritus y poner fin a una contienda de razas desatada en la 

población desde 1562, y empezaron a predicar sobre el ejemplo que había dado un 

Santo de la Iglesia de color negro. 

El sacerdote Jesuita Francisco Felipe trajo de Europa la imagen del Santo de los negros 

y desde entonces, todos los años, el 28 de diciembre las gentes blancas se tiñen el 

rostro de negro y acompañan al Santo en procesión al rededor del parque principal, 

con cirios, oraciones y promesas. Finalizada la procesión se realiza una quema de 

pólvora y fuegos pirotécnicos, en su honor. 

 

9.2.3. Turismo de Negocios: 

Para las personas interesadas en el tema del turismo comercial e industrial es 

importante conocer el Centro de Ferias y Exposiciones, CENFER, el Centro Polifuncional 

de Espectáculos y Plaza de Toros (plaza más grande de Colombia) y la zona industrial 

Chimita. Es el tercer recinto ferial del país y polo de desarrollo del Oriente Colombiano, 

sirviendo de puente para las relaciones comerciales con otros países de Latinoamérica. 
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Eventos: 

EVENTO FECHA 

Cumpleaños del municipio San Juan de 

Girón  Fecha 

12 de Enero 

Semana Santa Fecha del 2 al 12 de Abril 

Corpus Cristi 14 de Junio 

Feria Tabacalera, Reinado Departamental 

del Turismo y Reinado Nacional del 

Tabaco. 

del 14 al 17 de Agosto 

Fiesta del Señor de los Milagros 14 de septiembre 

Fiesta San Benito de Palermo 28 de Diciembre 

 

 

9.3. PIEDECUESTA 

Piedecuesta está ubicada a sólo 17 kilómetros al sur de Bucaramanga,  su extensión 

territorial es de 344 kilómetros cuadrados; posee una alterada geografía que ofrece un 

sinnúmero de valles, mesetas, montañas y colinas, accidentes territoriales que  

presentan una variada climatología, pasando del radiante sol de pescadero a la neblina 

del páramo de Juan Rodríguez. 

Fundada el 26 de julio de 1776.  El municipio limita por el norte con el municipio de 

Tona y Floridablanca, por el sur con Guaca, Cepitá, Aratoca y Los Santos, por el oriente 

Santa Bárbara y por el occidente con Girón. 

En sus comienzos la economía local giró en torno a la producción de panela que 

producían los trapiches que poco a poco fueron reemplazados, al igual que los 

cañadulzales, por el desarrollo urbanístico. Otra actividad económica desarrollada en 

Piedecuesta fue el cultivo, fabricación y comercialización del tabaco, a pesar de la 

desaparición de los cultivos, la fabricación artesanal de tabacos, es una actividad en la 

que actualmente trabaja el 30% de la población.  

El cultivo, procesamiento y comercialización del fique también ocupó un lugar 

predominante en la economía local. En las veredas de la parte alta, Miraflores, 
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Planadas, La Palma, Cubín, La Mata, Pinchote, El Canelo y Sevilla, se presenta la mayor 

producción de mora, este cultivo destaca a Piedecuesta como el mayor productor en 

cuanto a cantidad y calidad en el departamento y uno de los primeros a nivel nacional. 

Por su ubicación en la Cordillera Oriental, Piedecuesta es un municipio productor de 

agua, allí nacen 3 ríos, Oro, Hato y Manco y 12 quebradas. 

Su condición climática le permite contar un amplio inventario de clubes sociales, sedes 

recreativas, restaurantes estaderos y balnearios que ofrecen una gran alternativa de 

descanso e integración familiar. Piedecuesta posee importantes aportes al turismo de 

Santander, en sus tierras se tiene la oportunidad de apreciar y disfrutar paisajes 

naturales. 

 

9.3.1. Turismo Científico:  

 

Instituto Colombiano de Petróleo ICP: es uno de los centros más avanzados en 

Latinoamérica en temas relacionados con la energía y principalmente con los 

hidrocarburos, ubicado en el Kilometro 4 en la vía Piedecuesta Bucaramanga, este 

centro depende de Ecopetrol y es posible visitarlo previa solicitud.   

Centro Tecnológico de Guatiguara: El Parque es un espacio físico adaptado en forma 

especial para propiciar la convivencia agradable de científicos y empresarios. 

Funcionan 14 centro de investigación que trabajan con el sector productivo nacional y 

están próximas a instalarse las dos primeras empresas de base tecnológica que darán 

inicio al componente empresarial del proyecto. 

 

9.3.2. Turismo Rural 

 

El municipio de Piedecuesta es considerado el mayor productor de mora a nivel 

nacional, en la vereda Planadas se ofrecen productos artesanales que permiten al 

turista disfrutar del paisaje y del  proceso de siembra, cultivo y cosecha de la fruta y 

degustar de los diferentes productos que se derivan de esta.  

Fincas Paneleras 

Los turistas pueden disfrutar de un recorrido por los trapiches donde se procesa la 

caña para hacer la panela, disfrutar del paisaje y degustar los productos que se derivan 

de la caña. 
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Recorrido Ecológico 

Parque Natural Bosques Andinos el Rasgón: Posee 6.596 hectáreas, cuenta con una 

extensa biodiversidad tanto de flora como de fauna, próximo a ser declarado reserva 

natural, se pueden hacer recorridos de contemplación de la naturaleza y observación 

de especies nativas, maneja una temperatura promedio de 12 grados. Esta situado a 

48 kilómetros de la capital santandereana. 

 

Parque Natural de la Judía, ubicado entre los municipios de Tona, Floridablanca y 

Piedecuesta, cuenta con 3.200 hectáreas y también se encuentra próximo a ser 

declarado reserva natural. 

Actividades: 

¶ Observación de especies nativas: Flora y Fauna 

¶ Caminatas Ecológicas 

¶ Balneario 
 

Zoológico de Aves La Fantasía, Aviario único en el país, ubicado en la Autopista 

Bucaramanga a Piedecuesta en el tercer retorno estación metrolinea La Españolita, 

cuenta con 100 especies de aves y más de 1.000 ejemplares. 

Actividades: 

¶ Observatorio de aves exóticas regionales e internacionales 

¶ Juegos Infantiles 

¶ Recreación 

¶ Servicio de Restaurante 

¶ Servicio de Heladería  
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9.3.3. Turismo Religioso 

La fe católica participa activamente en el turismo local, Piedecuesta es reconocida a 

nivel nacional por la forma espléndida cómo se organiza la Semana Santa; durante 

ocho días la población recuerda la vida, pasión y muerte de Jesús, en esta celebración 

participa la fe católica a través de su iglesia y también la administración municipal con 

su acción cívica y cultural que unido a la religiosa atraen a millares de turistas cada 

año. 

Las procesiones del jueves y viernes santo recorren la mayoría de calles de la localidad 

y en ellas participan grupos apostólicos como los Nazarenos y los Cirineos quienes 

llevan sobre sus hombros las pesadas imágenes religiosas. Treinta y dos (32) en total. 

Buena parte de la imaginería religiosa fue traída desde hace 118 años de ciudades 

como Barcelona y Sevilla en España; Quito y Guayaquil república del Ecuador. 

Colegios, escuelas, bandas de honor, Ejército Nacional, Defensa Civil, Bomberos, Policía 

Nacional y comunidad católica en general se reúnen durante 8 días contados a partir 

del Domingo de Ramos para organizar y participar en exposiciones de Arte Religioso, 

conciertos de música sacra, actos litúrgicos de templos y procesiones. 

Sector Religioso de los Ermitaños:  

ubicado a 7.27 Km del casco urbano de Piedecuesta, existe el apoyo adicional de 

actividades de senderismo en un trayecto de 3 horas 15 minutos que se califica con un 

grado moderado de dificultad. 

 

 

Cerro de la Cantera:  

Cerro que se divisa desde el perímetro urbano de la ciudad, lugar de peregrinación y 

romería, durante la Semana Santa, el turista puede realizar el viacrucis durante el 

camino, igualmente se pueden practicar deportes extremos como el motocross en una 

pista recientemente construida. 
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Iglesias y Capillas: 

Junto a la Plaza Mayor de la Libertad se encuentra el altozano en piedra Barichara, con 

sus dos templos: San Francisco Javier y Perpetuo Socorro, y en medio de ellos la Casa 

consistorial o Palacio Municipal. 

¶ Catedral del Perpetuo Socorro 

¶ Capilla de San Francisco 
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Acuaturismo: 

Las familias santandereanas encuentran en Piedecuesta cálidas aguas y ambientes 

naturales en los pozos formados en los cauces de los ríos y quebradas. Asimismo los 

balnearios que se han construido para ofrecer una alternativa de turismo y recreación. 

 

Centro Recreacional y Deportivo Menzuly: Ubicado un Km antes de llegar al peaje de 

pescadero. 

Actividades: 

¶ Pista de baile 

¶ Balneario 

¶ Observación de vegetación 
 

Balneario Pailitas: Ubicado en el Km. 6 Vía Bogotá, adelante de Piedecuesta 

 

9.3.4. Turismo Histórico Cultural  

Es hoy un activo centro comercial que conserva intacto el encanto de su antigua 

configuración. El cuadro de su parque principal está enmarcado por dos imponentes 

iglesias entre las que media la construcción civil del palacio municipal. Los alrededores 

de la localidad son inspiradores vivideros de artistas. Se realiza una Semana Santa de 

célebre solemnidad y cuenta con una numerosa orden de nazarenos. Resulta 

imperioso visitar el Convento de las Clarisas.  

Alcaldía Municipal: Ubicada en la Carrera 7 No 8-65, centro de Piedecuesta. 
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Casa Tabacalera: Ubicada en la Carrera 4 No 11 y 10. Casa fundada en el año 2000 

donde se empezó a adelantar proyectos, como la creación de una escuela de artes y 

oficios y  la creación de un restaurante escolar.  

Casa donde Pernoctó Simón Bolívar: Ubicado en el camino antiguo vía Bogotá.   

Parque La Libertad: la sala de recibo del turista que llega a Piedecuesta, es el parque 

principal, a través de la historia ha recibido diferentes nombres: plaza de mercado, 

parque Santander, plaza de toros, parque Mariano Ospina Pérez y en la actualidad 

parque La Libertad. En su interior se encuentran tres fuentes y un trapiche, en 

homenaje a la actividad desarrollada por sus antepasados, en la parte superior se 

localiza La Plaza Mayor de la Libertad, con su tarima y un corredor en piedra Barichara, 

que se convierte en un escenario ideal para la realización de diferentes eventos. 
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Eventos: 

EVENTO FECHA 

Exposición Ganadera del 17 al 30 de junio 

72 Horas con la cultura  Se realiza en noviembre 

Festival de música religiosa, semana 

Santa 

Abril 

Festival de música alegre,  Se realiza en junio. 

 

9.4. BUCARAMANGA 

Bucaramanga fue asociado, como un pueblo indígena señalado de tierras de 

resguardo, el 22 de diciembre de 1622 por el presbítero Miguel Trujillo y por el Capitán 

Andrés Páez de Sotomayor, siguiendo las disposiciones del auditor Juan de Villabona 

Zubiaurre, visitador de la provincia de Pamplona. 

Después de casi siglo y medio de presencia, esta población fue extinguida por el 

visitador Francisco Antonio Moreno y Escandón, y en su lugar fue creada en 1779 la 

parroquia de Chiquinquirá y San Laureano del real de minas de Bucaramanga. En 1824 

el nuevo gobierno republicano le concedió el rango de villa de Bucaramanga, cabecera 

del cantón de su nombre, en la provincia de Pamplona. 

Después de 43 años, fue designada de manera provisional como capital del Estado 

federal de Santander, entre las edificaciones más representativas dada su antigüedad, 

se encuentran la Parroquia de Nuestra Señora de Chiquinquirá y San Laureano Del Real 

de Minas de Bucaramanga, denominada así por los habitantes el año de 1.772, en el 

mismo lugar donde se hallaba el "Real de Minas de Bucaramanga", ya que para 1.622 

este territorio era manipulado por el pueblo de indios para la explotación del oro. 

En un período obtuvo ser la sede de la Alcaldía Mayor de los Reales de Minas 

contiguos, pero cuando el oro entabló a disminuir se fue tornando gradualmente en un 

pueblo de criollos y mestizos, desalojando en un alto porcentaje a la población 

indígena. La ocupación minera efectuada a orillas del Río de Oro se dispersó al punto 

de desaparecer, aunque sus habitantes continuaron disfrutando de las facilidades 

económicas brindadas por el Rey de España a los pueblos que tributaran con oro -

cuando contrariamente laboraban en variadas actividades agrícolas, lo que significaba 

una estafa a la Corona de España debido a que ni eran indios, ni mineros. 
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La situación fue denunciada por el cabildo de la ciudad de San Juan de Girón ante la 

Real Audiencia, quienes siempre habían tenido pretensiones sobre los territorios de 

Bucaramanga, precisando así a conferirle el carácter de Parroquia Independiente. Los 

pocos indios que aún quedaban en el pueblo de Bucaramanga fueron reubicados en el 

pueblo de Guane. Procediéndose a rematar las tierras reservadas a los resguardos de 

indígenas. 

Hacia 1857, la Villa de Bucaramanga es distinguida como capital del Estado 

independiente de Santander, título que cuatro años después seria desplazado a la Villa 

del Socorro, hasta que la Constitución de 1.896 la proclamara, categóricamente, como 

ciudad capital del departamento de Santander. 

La Ciudad de Bucaramanga esta divida en Comunas. El suelo urbano se divide en 17 

comunas. Dentro de cada comuna hacen parte: los barrios, asentamientos, 

urbanizaciones y otros sectores con población flotante. 

Bucaramanga es una ciudad netamente comercial; aunque existen otros renglones 

representativos tales como la industria del calzado, la confección, la prestación de 

servicios de salud, finanzas y educación. 

Un sector significativo de la economía de Bucaramanga es el agropecuario, cuyas 

principales actividades son la agricultura, la ganadería y la avicultura, que se llevan a 

cabo en zonas aledañas de los departamentos de Santander y Cesar, pero su 

administración y comercialización se desarrollan aquí en la ciudad. 

 

9.4.1. Turismo Religioso:  

 

Iglesia San Francisco: ubicada en la carrera 22 entre las calles 17 y 18, Construida por 

la comunidad franciscana, de estilo arquitectónico gótico, llama la atención su fachada 

y su parte posterior, se destaca por sus arbotantes en piedra. 
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Iglesia de San Laureano: Ubicada en la Carrera 11 con calle 36, Es una hermosa iglesia, 

cuyos inicios de construcción fueron en el año de 1855, su fachada posee una puerta 

de dos hojas de una altura de 6 m, la nave central se prolonga por 50m con una serie 

de 9 arcos a cada costado, posee un deambulatorio que rodea al presbiterio y sobre el 

cual se alza su cúpula.  En sus naves laterales encontramos una sucesión de imágenes 

empotradas en las paredes y adornados con suntuosos marcos en madera. 

 

Capilla Nuestra Señora de los Dolores: ubicada en la carrera 10 con calle 37, es la 

capilla más antigua de Bucaramanga. 
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Catedral de la Sagrada Familia: ubicada en la calle 36 con carreras 19 y 20, el 20 de 

febrero de 1896, Monseñor Ignacio Antonio Parra decretó la fundación de la Parroquia 

de la Sagrada Familia o de Jesús, María y José, como algunas veces la llamaron. El 3 de 

marzo de 1898, frente a la plaza de Belén, se bendijo entre grandes demostraciones de 

alegría y júbilo la primera piedra del templo.  

En 1910, cuando volvió a Bucaramanga de visita el Obispo, se inició la construcción del 

templo actual y en 1912 se obsequió al municipio la plaza de Belén que por acuerdo el 

2 de abril de 1914, se comenzó a llamar plaza de Santander. En 1921 se inaugura el 

templo y en 1943 es declarada Catedral. En el año 1962 Monseñor Álvaro Arenas 

Trillos reformó artísticamente la Catedral y la dotó de una silla episcopal en mármol de 

Carrara. 

Hoy es la Catedral de la ciudad de Bucaramanga y una de las principales construcciones 

del siglo XIX que alberga hermosas obras pictóricas de artistas locales como Luís 

Alberto Acuña y Oscar Rodríguez Naranjo. 

 

 

 

9.4.2. Turismo Histórico y Cultural: 

 

La Casa de Bolívar: ubicada en la calle 37 # 12 ς 15, actualmente funciona en este lugar  

la oficina de la academia de historia, se encuentra también la biblioteca " Ernesto 

Michelsen Mantilla", al interior se encuentran el patio con un busto del libertador 

adornado con plantas ornamentales, cuenta con varias salas como los son:  
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¶ Bolívar en la Villa de Bucaramanga. 

¶ Academia de historia de Santander  

¶ La casa de Bolívar de Santuario o museo  
Los guanes origen del pueblo de Santander, donde se pueden observar 4 momias y 9 

cráneos,  además de jarrones esculturas y piedras labradas. 

El paso de los conquistadores,  además existe una sala de conferencias dotada con 

muebles del siglo XVIII con capacidad de 80 Personas 

 

 

 

 Coliseo Peralta: ubicado en la carrera 12 con calle 42, coliseo de dos pisos tiene 

alteraciones arquitectónicas, su valor histórico es de importancia ya que fue el primer 

espacio de reuniones y presentaciones culturales de la ciudad. Su estilo es muy 

particular tiene unos palcos ordenados en torno a un patio central, con el escenario 

hacia uno de los lados del patio. 

Teatro Santander: Se encuentra actualmente en proceso de remodelación. El 

simbólico e histórico edificio, situado en la esquina sur oriental del Parque Centenario, 

se convertirá dentro de poco en escenario para el disfrute artístico. Esta es una de las 

obras ejemplares de la arquitectura de principios del siglo XX. 
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Casa del Libro Total: Ubicada en la Calle 35 No 9 ς 81, La Casa del Libro Total tiene una 

propuesta novedosa, con salas de exposiciones muy acogedoras, una sala para 

escuchar música y lecturas en voz de diversas personalidades, otra sala para reunirse 

con los amigos a disfrutar de un café, conversar o simplemente leer, y otra con una  

interesante colección de libros de artes, el mobiliario es bellísimo, la música ambiental 

muy acogedora y el proyecto del libro total puede conocerse a través de los grandes 

plasmas que están por casi todo el lugar. El espacio para grabaciones evoca un templo 

y la plazoleta, pequeña esta, frente al estudio al aire libre tiene un espejo de agua 

central con unos vidrios por donde se puede caminar, en ese mismo espacio cercano al 

pasillo oriental se encuentra la fuente que proporciona armonía natural al lugar.          

 

Centro Cultural del Oriente: Ubicado en las carrera 19 y 20 entre las calles 31 y 33, en 

las edificaciones del Antiguo Colegio San Pedro Claver, reconstruido para el 

funcionamiento del colegio de Nuestra Señora del Pilar, funciona hoy el Centro 

Cultural del Oriente Colombiano ς Bucaramanga. De estilo republicano y construido 

entre 1899 y 1912. Fue declarado Monumento Nacional en 1995. 
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Sede UIS, Antiguo Hotel Bucarica: ubicado en la carrera 19 con calle 35 esquina, 

declarado Monumento Nacional por medio de Resolución N 002 de 1982. Es una obra 

ŘŜƭ ŀǊǉǳƛǘŜŎǘƻ ŜǎǇŀƷƻƭ DŜǊƳłƴ ¢ŜƧŜƛǊƻ ŘŜ [ŀǘƻǊǊŜΣ ŘŜ Ŝǎǘƛƭƻ !ǊǘΩ5ŜŎƻΣ ŎƻƴǎǘǊǳƛŘƻ ǇŀǊŀ 

los juegos Nacionales en 1941, el uso de hotel se termino con la entrega a la UIS para 

fines académicos y Culturales.  

Club del Comercio: Ubicado en la carrera 20 # 35 ς 35, construido  en 1821, 

demostración de arquitectura civil, obra del arquitecto Pedro Colón Moncotini, de 

típico estilo republicano con fachada en columnas dóricas, completa simetría y detalles 

de decoración que merecen destacarse por su fachada, la decoración del cielo raso en 

letón importado y el patio central con marquesina recientemente construida que 

mejora y enluce el patio original. 

 

Museo de Arte Moderno: ubicado en la calle 37 # 26 ς 16, es el sexto en su tipología a 

nivel nacional y el primero en el oriente Colombiano, la sede es una bella casa  

republicana considerada como patrimonio arquitectónico, fue creado para ser un lugar 
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de convergencia de los testimonios, la sensibilidad artística contemporánea y prestar 

un servicio al público mediante la promoción, el estudio y la difusión del arte moderno. 

 

Biblioteca Gabriel Turbay: ubicada en la calle 30 # 26 ς 117, cuenta con diversas salas  

entre ellas las salas de Lectura general, Referencia, Hemeroteca, Audiovisuales, 

Música, Infantil, Informal, Auditorio; Conferencias, Exposiciones, Virtual. (buscar más 

Información). 

La Casa Mutis o de Perú de la Croix: ubicada en la calle 37 # 11 ς 10, allí funciona la 

biblioteca David Martínez Collazos, esta casa se encuentra en un excelente estado de 

conservación, es un centro de dirección cultural del departamento. Se realizan cursos 

musicales, de poesía y pintura, cuenta con un pequeño Café, donde se puede deleitar 

de las mejores melodías acompañado de exquisitos cócteles. 
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Museo de Bellas Artes Custodio García Rovira: ubicado en la calle 37 # 12 46, casa 

colonial con patios interiores en piedra, existe una gran exposición de cuadros 

constantemente, más de 300, también existen los salones: 

¶ La Sala Gonzalo Romero mantilla ( de Exposiciones constantes )  

¶ La Sala de Juntas, 

¶ La Sala de Exposición en memoria de la cultura Guane, 

¶ La Sala artistas de Santander  

¶ La Sala Jaime García Parra. 
 

Casa Cultural del Banco de la República: Ubicado en Carrera 19 # 34- 47. Cuenta con 

una sala de exposiciones, sala de conferencias, servicios permanentes de Maletas 

didácticas del Museo del Oro, Cajas viajeras de la Biblioteca Luís Ángel Arango. 

La Gobernación: Ubicada en la Calle 35 No 10-30, en el centro histórico de 

Bucaramanga. 

 

 

Parque García Rovira: ubicado en la calle 36 con carrera 11, parque brodeado de 

palmeras, en el centro se encuentra el Monumento que los bumangueses inauguraron 

el 20 de enero de 1907, como homenaje al General Custodio García Rovira. La frase 

άCƛǊƳŜǎ /ŀŎƘƛǊƝέ ǉǳŜ Ŝƭ ǇǊƽŎŜǊ ǇǊƻƴǳƴŎƛƽ ǇŀǊŀ ŀƳƻƴŜǎǘŀǊ ŀ ǎǳǎ ǎƻƭŘŀŘƻǎ Ŝƴ ƭŀ ƭǳŎƘŀ 

contra los tiranos, está gravada en el pedestal de su estatua. Está situado en el sector 

tradicional de Bucaramanga y ubicados en cada uno de sus costados se encuentran la 

Gobernación de Santander, la Alcaldía de Bucaramanga, la Parroquia de San Laureano, 

la Capilla de Los Dolores y la Plaza Cívica Luís Carlos Galán Sarmiento.  
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Parque Romero: ubicado en la calle 45 entre carreras 13 y 12, se empezó a construir 

en 1897 y  fue inaugurado el 20 de julio de 1910 a un siglo de la Independencia de 

/ƻƭƻƳōƛŀΣ ŎŀǊŀŎǘŜǊƝǎǘƛŎƻ ǇƻǊ ǎǳ ƳƻƴǳƳŜƴǘƻ ŀ ά[ƻǎ {ŜƳōǊŀŘƻǊŜǎ ŘŜƭ .ƛŜƴ Ŝƴ 

{ŀƴǘŀƴŘŜǊέΣ ǳƴ ƻōŜƭƛǎŎƻ Ŝƴ Ŏǳȅƻǎ ŎǳŀǘǊƻ ƭŀŘƻǎ ǎŜ ǇǳŜŘŜƴ ƭŜŜǊ ǎŜƴŘŀǎ ƛƴǎŎǊƛǇŎƛƻƴŜǎ ǉǳŜ 

recuerdan hechos muy significativos se levantó en honor al doctor Francisco Romero, 

Sacerdote. 

 

Parque Santander: ubicado en la calle 36 entre carreras 19 y 20, Este parque fue 

inaugurado el 5 de enero de 1926. Se constituye en uno de los principales parques 

tradicionales, porque se encuentra ubicado en el centro del municipio, rodeado por los 

principales centros históricos, por uno de sus lados se encuentra la Catedral de La 

Sagrada Familia, por el otro lado, encontramos el Hotel Bucarica, uno de los 

monumentos nacionales. En otro costado se halla el Club del Comercio; importante 

pieza arquitectónica de estilo neoclásico y centro de reunión de la élite tradicional 

bumanguesa y finalmente el moderno Centro Internacional La Tríada se encuentra a su 

costado oriental, que contiene restaurantes, servicio de hotel y oficinas de intercambio 
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comercial. Hoy el Parque Santander es el parque de los lustrabotas, fotógrafos y 

pensionados quienes encuentran en él un sitio seguro donde se goza durante horas de 

la tertulia y las historias de la gente que lo habita. 

 

Parque Antonia Santos: ubicado en entre las carreras 21 y 22 con calle 32, El 15 de 

abril de 1914, la Plazoleta de Santander o Plaza de Waterloo recibió el nombre de 

ά!ƴǘƻƴƛŀ {ŀƴǘƻǎ tƭŀǘŀέΣ ǳƴŀ ŘŜ ƭŀǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜǎ ƘŜǊƻƝƴŀǎ ŘŜ ƭŀ ƭǳŎƘŀ ǇƻǊ ƭŀ 

independencia de Colombia. Este parque es importante para la ciudad por su 

vegetación y porque a uno de sus costados se encuentra la sede del Arzobispado 

Municipal.  

 

Plaza Cívica de Luís Carlos Galán: ubicada en la calle 36 entre carreras 11 y 12. 

Construida en homenaje póstumo al líder político santandereano asesinado en el año 

de 1.989. Está ubicada frente a la Iglesia de San Laureano y el Palacio de Justicia. En 

ella se realizan varias actividades culturales de carácter gratuito para la comunidad 

bumanguesa. 
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Parque de los niños: ubicado en Carrera 27 con calles 30 y 31, en este parque se 

encuentra la estatua de José Antonio Galán en toda su arrogante postura, invitando a  

la Revolución de los Comuneros para ofrecer su vida en holocausto de la libertad. Este 

parque es uno de los centros de recreación más tradicionales de la ciudad. Está situado 

sobre la carrera 27, una de las principales arterias viales, y cuenta con varias canchas 

de baloncesto, parque de circulación y tránsito  y tenis de campo.  

 

 

 

Parque Bolívar: ubicado en la carrera 22 y 23 entre calles 37 y 38, dentro del cual se 

levanto una estatua en honor a Simón Bolívar, en su entorno se encuentran la CDMB y 

el edificio de telecomunicaciones Telecom. 
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Eventos: 

EVENTO FECHA 

Feria Artesanal y Celebración del 

Cumpleaños de la Ciudad 

22 de diciembre 

Semana Nacional del Tiple. segunda quincena de agosto 

Feria Pecuaria, Equina y Artesanal del 9 al 19 de septiembre 

Festival Iberoamericano de cuenteros del 4 al 9 de octubre 

Festival de música andina colombiana 16 al 20 de Noviembre 

Festival Internacional del piano 17 de agosto al 5 de septiembre 

Día de la santandereanidad, en Honor a 

Aquileo Parra 

1 de abril 

 

       

Parque Ecológico la Flora: Se encuentra ubicado en el costado nororiental de la vía 

antigua a Floridablanca sobre el antiguo cauce de la quebrada La Flora, característico 

por su riqueza en naturaleza y vegetación, posee avenidas y estaderos para llevar a 

cabo caminatas ecológicas y disfrutar de la paz y tranquilidad que proporciona al 

visitante. 

 

 

Parque del Agua: Ubicado en la  Diagonal 32 No 30A ς 51 en la salida de Bucaramanga 

por la vía que conduce a Cúcuta, el parque cuenta con un recorrido único entre 
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naturaleza viva y arquitectura. Con caminos y descansos en medio de una exuberante 

vegetación que permiten a los visitantes aislarse por un momento del caos de la 

ciudad. 

 

Parque Cultural del Oriente: Ubicado en la avenida la rosita # 30 ς 05, parque dirigido 

a los niños, cuenta con pasillos de juegos, diversidad y armonía en las figuras 

elaboradas con las plantas, posee también una edificación estructural llamada la 

concha Acústica que funciona como escenario de presentaciones. 

 

Parque Guillermo Sorzano González: También conocido como el Parque San Pío, 

ubicado en la carrera 35 con calle 45, es un parque tranquilo, posee amplias zonas 

verdes y plantas decorativas, cuenta con una excelente observación urbanística y 

arquitectónica y funciona como sede de diferentes eventos culturales y musicales. 

Parque de las Palmas: Ubicado en la carrera 29 con calle 41, es uno de los parques 

turísticos más concurridos de la ciudad para la recreación nocturna, ya que en sus 

alrededores se puede encontrar una gran oferta de bares culturales y restaurantes. 
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Parque de las cigarras: Ubicado en la Ciudadela Real de Minas, detrás del Centro 

Comercial Acrópolis, es un parque con plaza en piso duro, adecuada iluminación, con 

arborización y plantas ornamentales de distintas especies, existe una torre metálica 

con un molino de viento, ideal para la recreación y el deporte. 

 

9.4.3. Turismo de Compras  

 

Centro Comercial Cabecera Primera Etapa: ubicado en la calle 51 # 34 ς 17 Cabecera 

del Llano condominio formado por 26 apartamentos, 10 oficinas (consultorios médicos 

y odontológicos) y 16 locales comerciales fue construido en la década del 60, cuenta 

con locales de bancos, calzado casinos, droguerías, restaurantes, ropa formal e 

informal, telas y supermercados. 
Centro Comercial Cabecera Segunda Etapa: Ubicado en la Carrera 33 No 51. Posee 

varios locales comerciales dedicados a la bisutería, tiendas de ropa, salones de belleza, 

café-bar, etc. 
Centro Comercial Cabecera Tercera Etapa: Ubicado en la calle 51 # 35 ς 28 Cabecera 

del Llano, es uno de los centros comerciales de mayor tradición en la ciudad, posee 60 

establecimientos que ofrecen variados y exclusivos productos y servicios, como 

agencias de viaje, artículos de cuero, decoración, casas de cambio, perfumerías, 

licoreras y tiendas naturistas, entre otras.  
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Centro Comercial Cabecera Cuarta Etapa: Ubicado en la Calle 35ª Nº 49- 55.   Cuanta 

con varias tiendas de ropa, calzado, joyería, perfumerías, artículos para el hogar, en el 

último piso se encuentra la plazueleta de comidas y diversos juegos infantiles. 

 
Centro Comercial La Quinta: ubicado en la Carrera 36 # 49 ς 45 Cabecera del Llano, 

ofrece gran variedad de locales comerciales con las mejores marcas amplios pasillos, 

cafés y zonas de comidas.  

 
Centro Comercial Acrópolis: ubicado en la avenida los Samanes # 9 ς 140, Ciudadela 

Real de Minas, Inaugurado en el año 1998, cuenta con un área de más de 12.600 m2, 
























