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1 INTRODUCCN

En el contexto global, el turismo se ha manifestado como la industria de mas rapid
crecimiento en el mundo y con amplias implicaciones en los ambitos ambiental y
sociocultural de los pueblos del mundo. Esta importancia de la actividad se evidencia
en su contribucién econdmica como generador de divisas para la mayoria de los
paises, regsentando uno de los sectores que mas empleos genera anualmente.
Ademas la mayor afluencia de turistas es un indicador de eficiencia y por lo tanto, los
paises compiten por atraer cada vez mas turistas y mayores ingresos.

Segun la Organizacion Mundial déurismo, OMT, se proyecta que el turismo
internacional continuara creciendo a una tasa anual entre 4 y 4,5%, llegando a unos mil
millones de llegadas de turistas en 2010 y aproximadamente 1.600 millones en el
2020

En contraste con esta cifra Colombiane creciendo a unos porcentajes mayores del
promedio mundial, por ejemplo el crecimiento que tuvo en el 2008 fue del 9,7%, sin
embargo se vio una desaceleracion en este afio, ya que para el 2007 tuvo un
crecimiento del 12,6%y Santander creci6 en el @a2008 en un 10,9%

Dada la importancia que ha venido mostrando el sector del turismo, muchos paises
han venido planteando y ejecutando planes de desarrollo turisticos para potencializar
las ventajas competitivas de los paises, posicionar una imageraidey fortalecer la
infraestructura de los atractivos turisticos.

Teniendo en cuenta el avance de otros paises en el turismo, Colombia cre6 una politica
sectorial de turismo, Conpes 3397, para posicionar al pais en el extranjero como
destino turistico, yajue posee una gran diversidad de atractivos naturales y culturales.
Dentro de esta vision, el Congreso de la Republica habia expedido la Ley 300 de 1996

! Politica de turismo cultural: Identidad y desarrollo competitivo del patrimonio, Ministerio de

Comercio, Industria y Turismo. Septiembre 2007. Disponible en: www.minicomercio.gov.co.
Evolucién Turismo 2002-2008, documento de Proexport 2008. Disponible en:

WWW.proexport.com.co

® Indicadores econémicos de Santander, Camara de Comercio de Bucaramanga. Octubre

2009. Disponible en: www.sintramites.com
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que, unida a la Ley 1101 de 2006 que la complementa, constituyen el marco
regulatorio adecuado para desarrollo de la actividades turisticas.

En consecuencia con lo anterior, el Departamento de Santander a través de la
Asamblea Departamental expidi6 la ordenanza No 013 que regula los temas de
seguridad para el turismo de aventura, dado que ha sido e de turismo lider en el

RSLI NIl YSyG2> Odz2 atz23lry Sa a{lydlFyRSNI ¢AS

Sin embargo, a nivel del Area Metropolitana de Bucaramanga, no existen documento
ni pronunciamientos oficiales que busquen integrar el turismo en ella ni definir un plan
de mercadeo para sus atractivos turisticos.

Atendiendo estas circunstancias, la Agencia de Desarrollo Econdmico Local, ADEL
Metropolitana y el AREA Metropolitana de Bucaramanga consideraron de importancia
SAaU0NFYGSIAOF AYAOALI Nitazdy OALSNE O& dzBN aRISA Od ¥ § (1 NBN.E
disefio de una ruta que integre los atractivos de los cuatro municipios del AMB,
basandose en su cultura e identidad apoyados en el importante patrimonio ambiental,

histérico y cultural que estos municipios poseen.

2 JUSTIKACIO

En la actualidad el turista que visita a Santander tiene como objetivo principal recorrer
el Parque Nacional del Chicamocha, practicar turismos de aventura, histérico cultura
en los municipios de San Gil, Socorro y Barichara, pero es escasvéd pur visitar la
capital santandereana o los municipios que conforman el Area Metropolitana,
conclusion que se desprende del poco flujo turistico en el AMB comparado con el
parque nacional en mencion.

Entre algunos aspectos que influyen en este conguiento del turista se observa

gue no hay una ruta turistica establecida que le permita al visitante movilizarse por el
AMB, para asi conocer sitios de interés, o disfrutar de actividades culturales,
recreativas, que hagan placentera su estadia. De fguak es escaso el nimero de
guias turisticos  preparados y organizados en temas de historia, descripcion de
atractivos, Identidad y Cultura relativos a la region.

En cuanto a la infraestructura turistica es evidente el bajo nimero de casetas,
infografia 0 sefalizacion que permitan al turista orientarse dentro del area
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metropolitana, la casi nula existencia de servicios publicos organizados para los
turistas, la incipiente organizacion de restaurantes, bares y sitios de entretenimiento
para el visitante ya deficiente informacion organizada de museos, centros culturales,
eventos culturales, y demds, asi como la ausencia de tiendas especializadas en
souvenirs de la region.

Esto muestra por ultimo que no se esta potenciando ni promocionando las principales
caracteristicas socioculturales, naturales y econdmicas de cada uno de los municipios
gue conforman el AMB. Ejemplo: Floridablanca y los dulces, Bucaramanga y el calzado,
etc.

Por esto se hace necesario buscar elementos articuladores potenciales de cada
municipio con el fin de concretar una ruta que defina el AMB como destino turistico a
nivel nacional e internacional y que permita crear estrategias de promocion.

3 OBJETIVO

El objetivo principal de este estades el desarrollo de uBiagndstico Turisticq base

para el disefio de una ruta turistica enfocada en elementos de identidad y cultura para
los municipios del Area Metropolitana de Bucaramanga (Bucaramanga, Floridablanca,
Giron y Piedecuesta).

I 3.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1 Recopilar informacién primaria yesundaria, que permita identificar la
problematica del turismo actual en el AMB, y que permita el direccionamiento
del disefio de la ruta turistica en una fase posterior, enfocada en temas de
identidad y cultura de cada uno de los municipios relacionados.

1 Realizar un estudio de caracterizacion socioecondmica a los operadores de
turismo para conocer la problematica del sector en el AMB.

1 Vinculara través del estudio y la posterior implementacion de la rutlmsa
sectores Gobierno, Universidad, Empresa y slaae de tal modo que sea un
proyecto de la ciudad, en pro de los ciudadanos.
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4 MARCO TEORICO

El turismo se ha constituido en una actividad de gran importancia para las
comunidades, ya que se considera como un instrumento de desarrollo por su
contribucion alcrecimiento econdmico, al desarrollo regional, al fortalecimiento de la
identidad y al mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién receptora.

Segun el Ministerio de Comercio, Industria y Turispeogonsidera Turismo a todas las
actividades que raizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos
al de su entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio, con
fines de ocio, por negocios y otros motivos

A partir de lo anteriorlas entidades territori@s pueden percibir claros beneficios
cuando se aumenta el flujo de visitantes a su region. El incremento en el consumo de
alimentos y bebidas, el uso de medios de transporte, las necesidades de informacion
local, el uso intensivo de la red de comunicacmria valorizacion de los predios como
resultado de los proyectos turisticos, son todos elementos que pueden contribuir al
fortalecimiento de las finanzas locales.

Por esta razon las autoridades nacionales e internacionales se han preocupado por
regular dcha actividad, con el fin de armonizar y enmarcar tanto los efectos positivos,
como los negativos que trae consigo el turismo y también de generar beneficios a los
operadores que impulsen el desarrollo de esta actividad.

Consideramos importante en este rgelo revisar de forma general, pautas o
recomendaciones en temas turisticos promulgadas por entidades de orden
internacional, nacional y regional. Hemos seleccionado: a) Organizacion Mundial del
Turismo b) Agenda Interna para la Productividad y Compdtiiv que eses un
acuerdo de voluntades y decisiones entre el Gobierno Nacional, las entidades
territoriales, el sector privado, los representantes politicos y la sociedad civil sobre las
acciones estratégicas que debe realizar el pais para mejorar slugiidad y
competitividad y c)plan sectoriaparcial de turismo dedhtander

I 4.1 ORGANIZACION MUNDIAL RIRTSMO

* Definicién del Sector Turismo en Colombia, Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.
Febrero de 2009. Disponible en: www.minicomercio.gov.co
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A nivel internacional se cuenta con la Organizacion Mundial de Turismo (OMT),
organismo especializado de las Naciones Unidas que represeptitipal institucion
internacional en el campo del turismo, constituye un foro mundial para debatir
cuestiones de politica turisticd.a OMT desempefia un papel central y decisivo en la
promocién deldesarollo de un turismo responsable, sostenible y accesible para
todos, prestando especial atencién a los intereses dpadses en desarrolld

La Organizacién prameve el cumplimiento deCédigo Etico Mundidlpara el Turismo,

con miras a garantizar que los paises miembros, los destinos turisticos y las empresas
incrementen los efectos econdémicos, sociales y calew positivos del turismo y
maximicen sus beneficios, reduciendo a la vez al minimo los impactos ambientales y
sociales negativos.

La OMT promueve diferentes programas para mejorar el desempefio de la actividad
turistica, entre ellos se encuentran:

Ayudaal Desrrollo
Mejora en la CompetitividadZalidad, inversion, comercio, salud y seguridad

Desarrollo del turismo Sostdale, eliminacion de la pobreza

= = =4 =

Proteccion a los nifio&l propdsito de este programa es evitar la explotacion de
seres humanos, en alquiera de sus formas, especialmente la sexual, y en

particular cuando afecta a los nifios y vulnera los objetivos fundamentales del
turismo’.

Es por esto que la OMT, se preocupa por la orientacion y el direccionamiento de esta
actividad a futuro. La OMTealizé un informe visionario y destinado al estudio y
pronéstico de las tendencias turisticas y sus repercusiones. Dicho documento se

® Organizaciéon Mundial del Turismo, Acerca de la OMT. Disponible en: www.unwto.org

® El objetivo principal del Cédigo Etico Mundial es promover un orden turistico mundial
equitativo, responsable y sostenible, en beneficio mutuo de todos los sectores de la sociedad y
en un entorno de economia internacional abierta y liberalizada.

" Conforme al derecho internacional, debe combatirse sin reservas con la cooperacién de todos
los Estados interesados, y sancionarse con rigor en las legislaciones nacionales de los paises
visitados y de los paises de los autores de esos actos, incluso cuando se hayan cometido en el
extranjero.
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http://www.unwto.org/sdt/index.php
http://www.unwto.org/develop/activities/sp/missions_projects.php?op=2&subop=1
http://www.unwto.org/ethics/index.php

denomina; Turismo: Panorama 2020, se divide en 4 capitulos, inicialmente examina la
evolucion del turismo en el mundo ehdecenio de 1990 y las perspectivas turisticas a
nivel internacional para el periodo que va hasta el afio 2020, también hace una
evaluacion de las consecuencias en temas de politica y estrategia del turismo.

El segundo capitulo compendia las previsiongantitativas por regiones. El tercero
relaciona los principales factores de desarrollo y de marketing que influyen en las
perspectivas para el periodo que se expande hasta 2020. Finalmente, el capitulo cuarto
examina los sectores con mas dinamismo denteycado en las préximas décadas.

Perfiles de segmentos de mercado:

Turismo de sol y playa
Turismo deportivo
Turismo de aventura
Turismo de naturaleza
Turismo cultural
Turismo urbano
Turismo rural

= =4 4 48 -8 -8 -9

Estos segmentos se tuvieron en cuenta dentro de \edtigacion, por tratarse de
nichos de importante crecimiento en el turismo mundial, propone recomendaciones
orientadas a la adopcion de acciones para cada sector acerca de: definiciones de
trabajo, estimacion de las magnitudes (potencialidad y alcaneejcteristicas de la
demanda y la oferta, perspectivas de crecimiento y directrices promociénales

I 4.2 AGENDA INTERNA PARA LA PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD

A nivel nacional se crelda Agenda Interna para la Productividad y Competitividad
resultados del pr@eso y propuestas inicialesurge como estrategia para aprovechar
al maximo las oportunidades que ofrecen los acuerdos comerciales y mitigar los
riesgos que puedan eventualmente enfrentar las regiones y sectores menos
preparado&. Constituyéndose en un plade accién teniendo en cuenta las reformas,
programas y proyectos estratégicos que se emprenderan en el corto, mediano y largo

® Agenda Interna para la Productividad y Competitividad, Resultados del proceso y propuestas
iniciales. Agosto 2005. Disponible en: www.dnp.gov.co.
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plazo para mejorar la productividad y competitividad en el entorno global, ademas la
Agenda se realizara con la participacionagediferentes sectores de la sociedad.

Las regiones han priorizado los diferentes sectores de la economia, por lo tanto las
regiones consideran que se deben concentran en un 60%, en el sector agroindustrial y
en segundo lugar se encuentra el turismdppzado por todos los departamentos del

pais en alguna de sus lineas (ecoturismo, agroturismo, cultural, étnico, turismo de

aventura y de negocios).

El mapa muestra las regiones que le apuestan a algunas lineas de turismo para
desarrollar cadenas parada una de las lineas. Se detectan algunas necesidades y se
proponen algunas acciones.

Principales necesidades:

1 Mejorar y ampliar la infraestructura vial, de servicios publicos, hotelera,
equipamiento urbano y sefalizacion.

1 Capacitar personal, formar empi@sos y sensibilizar a la poblacion.

1 Crear sistema de informacion turistica y articular a los prestadores de servicios
turisticos.

1 Desarrollar programas de calidad y certificacion.
Principales acciones propuestas:
1 Construir complejos, centros de convenasry parques tematicos, entre otros.

1 Crear centros de apoyo empresarial, convenios con universidades, capacitar
trabajadores y crear programas de certificacion de calidad turistica.

1 Construir vias, mejorar infraestructura de servicios publicos, disefar
sefalizacion turistica, y continuar programas de enlucimiento de fachadas y
posadas.

9 Disefar planes estratégicos de turismo y crear comités turisticos locales.

f Implementar sistemas de informacién estadistica del séctor

° Ibid.
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| - Ecoturismo l- Agroturismo
- Cultural - Etnico
’ - Turismo de aventura l~ Negocios

Costa Caribe
I Ecoturismo y agroturismo
I Etnoturismo y turismo de negocios

Costa Pacifica

] Ecoturismo y agroturismo

] Etnoturismo y turismo cultural
7] Negocios y aventura

Region Centro
[ Ecoturismo y agroturismo
[ Culturaly aventura

Region
Orinoquia-Amazonia
& Ecoturismo y agroturismo
Etnoturismo y turismo cultural
1 Negocios

te- DNP - Agenda Interna
{datos prelimnares)

El documento final dd.a Agenda lterna para la Productividad y Competitividad
recoge los estudios que los diferentes departamentos realizaron para decidir a través
de investigaciones las estrategias que permiten que cada uno de los departamentos
sean competitivos en el sector del turismo

En el 2005 se creo el potencial de cada departamento, la vision para Santander es:

1 Aventura, congresos y convenciones. Se busca que las estrategias competitivas
se encaminan al cumplimiento de la vision.

9 Atraer mas turistas internacionales de alto diyemayor estanciadisefiar una
oferta exportable, correspondiente a los nichos, seleccionados como objetivo.
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1 Posicionar a Colombia como un pais multidestidesarrollar estrategias de
conocimiento y campafias de promocida los mercados seleccionados sob
los destinos existentes en Colombia.

1 Especializar los destinos turisticos, potenciando la oferta exportasiablecer
estdndares comunes en la prestacion de los servicios de turismo con el fin
transformar los destinos turisticos en lugares mas atvasti para los
extranjeros.

Como resultado del proceso de Agenda Interna en las regiones se obtuvieron 27
Apuestas Productivas de los departamentos para el desarrollo del sector turistico.
Cada uno de los departamentos considera que cuenta con vocacitticaugs uno o

varios segmentos especificos. La apuesta de Santander es convertirse en el 2015, en el
destino turistico de mayor oferta de productos y servicios (turismo de aventura,
histérico, cultural, religioso, ecoturismd).

Con la Ley 300 del 1996 seentifican modalidades de turismo que deben ser
promovidas mediante programas y herramientas, esta Ley establecio que a través del

Plan Sectorial de Turismo se deben consolidar elementos que apoyan al desarrollo del
turismo. El plan nacional de desarroll@007H nmn  aSaGF R2 O2Ydzy Al NA
LI NI datnibiénla Ba dado trascendencia al sector del turismo, ya que ha venido
ocupando un puesto significativo en la economia nacional, las politicas dirigidas al
turismo estaran centradas en los lineanties del Plan Sectorial de Turismo 2007

2010.

Para consolidar la oferta turistica y que sea esta el motor de desarrollo regional, se
implementaran siete estrategias que se desarrollaran en el Plan Sectorial de Turismo
2007-2010: el mejoramiento y consolidédn de la competitividad, incluyendo la
calidad de los destinos y productos turisticos; propender por el mejoramiento de la
infraestructura turistica; el fortalecimiento del mercadeo, la promocion y la
comercializacion; la creacion de un sistema de infmion turistica; la busqueda de

una mejor y mayor conexion de nuestros destinos turisticos por via aérea; la
implementacion de estimulos a la demanda y a la oferta turistica, incluyendo la
hoteleria de alto nivel; y la educacién para cimentar una culturdstica. Se
priorizaran y viabilizaran proyectos que coordinen la ejecucion de la politica del sector

19 Agenda Interna para la Productividad y la Competitividad, SERIE DOCUMENTOS
SECTORIALES | Cadena turismo. Bogota, Agosto 2007. Disponible en: www.dnp.gov.co.
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entre los niveles nacional y regional. De igual forma, se formulara y ejecutara un
programa de control de erosién de playds.

Dentro del Plan Sectorial ed Turismo 2002010, existen algunos politicas
especializadas, enfocadas a manejas en detalle algunos productos o tema que requiere
orientacion: politicas para el desarrollo de ecoturismo, politica de calidad turistica,
plan indicativo para la educacion ldsector del turismo en Colombia, politica de
turismo cultural.

En el Plan Sectorial de Turismo se plantea la visiobn 2020 del sector del turismo,
posicionando la actividad turistica en Colombia en desarrollo econdmico para el pais.
Fortaleciendo la compdividad de los destinos y productos del pais, las diferentes
regiones se habran especializado en la oferta, definido sus potencialidades turisticas,
con trabajo del sector publico tanto nacional como regional para determinar
condiciones optimas para el dampefio empresarial.

Los productos son: sol y playa; historia y cultura; etnoturismo; agroturismo;
ecoturismo; deporte y aventura; ferias y fiestas y ciudades capitales, este ultimo
implica compras, salud, congresos, convencidies.

Se habra consolidado urmailtura turistica en la sociedad, se habra promocionado los
destinos turisticos a nivel internacional, el recurso humano dedicado a esta actividad
brindara un buen servicio y ademas seran bilingtes, el sector publico y privado y los
diferentes prestadoresde servicio turismo trabajaran por un mismo objetivo:
competitividad del producto y destino.

Por otra parte el Plan Sectorial del Turismo se refiere @$mo de clase mundial,
como jabnador del desarrollo, este sector cuenta con un alto potencial qué&iboye

al desarrollo del pais. Sin embargo este sector sufre de altos niveles de informalidad y
con estandares de calidad que lo hacen poco competitivo internacionalmente.

El objetivo principal para que Colombia se convierta en turismo de clase mwedial,
crear una oferta de destinos y productos competitivos tanto a nivel nacional como
internacional, y esto se lograra a través de las siete estrategias que se mencionaron
anteriormente.  El pais se concentrard en cuatro productos para convertirlos en

"' Plan Sectorial de Turismo 20082010 #ACol ombi a, destino tur2stico
Ministerio de comercio, industria y turismo. Mayo, 2008. Disponible en:
WWW.minicomercio.gov.co.

'2 |bid.Pag. 30
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competitivos a nivel mundial: ecoturismo, turismo cultural, turismo de salud, y turismo
de congresos y convenciorlés

Como se mencion6 anteriormente, el Plan Sectorial de Turismo-2000, ha dado

prioridad a algunos productos como es el turismo culturad il Yy R2 at 23 A OA2Y
Colombia como un destino de turismo cultural nacional e internacional que, a través

del aprovechamiento de su diversidad y riqueza cultural, genere dinamicas de
desarrollo local y cadenas productivas sostenibles que promuevan la ciimgat!

RSt LI GNRAY2yA2 & (I ARSYGARIR RS t1 a4 NB3IAzy

Por tal motivo, la reforma de la Ley General de Turismo, establecida por la Ley 1101 de
2006, instauré nuevos recursos para dar prioridad a proyectos que contemplen los
sitios que han sido declaragopor la UNESCO como Patrimonio Mundial de la
Humanidad.

Con el fin de apoyar las leyes y para continuar con la promocion del turismo cultural, el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y el Ministerio de Cultura elaboraron
politicas para el turismouttural en Colombia. Para asegurar el desarrollo de este
segmento, se debe fortalecer la sostenibilidad de los recursos del patrimonio material
e inmaterial y garantizar rentabilidad econdmica y social de los proyectos.

El objetivo principal es posiciona Colombia como un destino de turismo cultural
nacional e internacional que, a través del aprovechamiento de su diversidad y riqueza
cultural, genere dinamicas de desarrollo local y cadenas productivas sostenibles que
promuevan la competitividad del patnonio y la identidad de las regiorfés

Para lograr los objetivos el Ministerio ha establecido lineamientos estratégicos que
busca fortalecer los entes territoriales encargados de la promocion y gestion turistica
cultural.

Las estrategias propuestas son:

M Sostenibilidad del Turismo Cultural
M Gestién del Turismo Cultural
1 Sinergia

3 |bid. Pag. 34

4 Politica de turismo cultural: Identidad y desarrollo competitivo del patrimonio, Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo, Ministerio de Cultura. Septiembre 2007. Ministerio de comercio,
industria y turismo. Mayo, 2008. Disponible en: www.minicomercio.gov.co.

' |bid. pag. 12
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1 Informacion
9 Investigacion

I 4.3 PLAN SECTORIAL PARCIAL DE TURISMO DE SANTANDER
En el departamento de Santander se han identificado potencialidades turisticas
importantes en diferentes egmentos, y la administracion departamental ha venido
adelantando esfuerzos por destacar y posicionar al departamento como un destino
turistico, segun datos de la Secretaria de Desarrollo de Santander, en los ultimos
cuatro afios ingresaron 1.650.000 tuss'’.

Se destaca el Turismo de Aventura, con la formulad&in EJE AVENTURiderado
por la Camara de Comercio de Bucaramanga, este estudio arrojé los siguientes
resultados:

El sector turistico identifica que sus mayores temas de preocupacion estan
reladonados con la politica y normatividad en un 14%, la administracion del medio
ambiente en un 14% y la seguridad 14%. La educacion y cultura es un tema de
inquietud con un 13%, siendo la carencia de sensibilizacion en temas de turismo, lo
mas relevante. Falmente, con una participacion equivalente al 7%, el tema de
promocioén y mercadeo internacional alarma a los actores del sector por no existir
claridad con relacion a los mercados que se proponen penetrar, y la infraestructura vial
de la region.

Los actors del sector sienten que cuentan con las siguientes capacidades para
desarrollar: la confianza y la experiencia para trabajar con un 39%, en segundo lugar la
capacidad de gestion con un 30%, y los factores propios de la cultura santandereana
con un 13% dearticipacion.

En cuanto a los recursos que sienten que tienen los santandereanos para poder
desarrollar el turismo, se destacan los histéricos y culturales, con una participacion del
52%. Le sigue el tema de recursos naturales con una participacior3delies se
destaca el medio ambiente y los recursos naturales, y finalmente, un 7% se relaciona
con los recursos humanos, representado en la calidez y hospitalidad de los
santandereano.

'® plan de Desarrollo Departamental, 2008-2011, Secretaria de desarrollo del departamento de
lS7antander. Mayo de 2008. Disponible en: www.santander.gov.co
Ibid.
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El Plan de Desarrollo del Departamentoontempla que el Parque Nacial del
Chicamocha es un atractivo importante, que sera potenciado por la administracion,
pero que necesita complementar los servicios turisticos en las provincias, y dotar de
Centros de Convenciones e infraestructura hotelera suficientes, para fonédeto

de la capacidad de promocion del potencial.

El objetivo principal deflepartamento en el tema turistico es promover a Santander
como Ruta Turistica para Colombia y el mungdaasi poder articular el desarrollo
sostenible del turismo por medio de lereacion de destrezas competitivas que
motiven la innovaciéon, a través de procesos integradores, concertados Yy
descentralizados.

Segun el Plan de Desarrollo de Santandargl Departamento existen 32 municipios

con potencial turistico de los cuales se Hasarrollado 15 municipios, estos se
caracterizan por la presencia de empresas prestadoras de servicios turisticos sobre
todo en las Provincias de Guanentd y Comunera, destacandose el turismo de aventura.
Gracias a este desarrollo el departamento se emgi@ perfilar como destino de
aventura a nivel internacional.

Teniendo en cuenté& Agenda Interna para la Competitividad y la Productividad que
realizo el Departamento Nacional de Planeacion para Santamnskipuede observar
gue el sector del turismo setaloga como un importante motor de desarrollo en la
region.

Se prevé que para el afio 2015 el departamento se habra consolidado como el destino
turistico nacional con mayor oferta de productos y servicios turisticos, que combinara
el patrimonio historicocultural y religioso de la region y la belleza de sus parques
naturales (Paramos, Carfones, Selvas y Humedales) con los deportes de aventura y la
infraestructura para eventos y congresds

Dentro de esta agenda se destacan tanto las ventajas comparatva® las
competitivas:

Ventaja comparativa

La ubicacion geografica del departamento de Santander lo convierte en paso obligado
de ejes viales del pais, tanto en el presente como en el futuro.

® Agenda Interna de Competitividad y Productividad regional: Santander, Departamento de
Planeacion Nacional. Disponible en: www.dnp.gov.co
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Ventajas Competitivas

Hospitalidad de la Gente

La infraestructua para ferias y eventos
Excelentes servicios publicos y médicos
Buenas vias troncales de comunicacion

La existencia de bienes historicos y culturales

Asi mismo identifica las necesidades que tiene el departamento para llevar a cabo un
adecuado desarrollauristico, entre las que se destacan:

1 La planificacion del Sector Turistico en Santander, actualizar estudios de
mercado de sus productos y estudiar la declaratoria de nuevos parques
naturales.

1 Mejoramiento y adecuacion del anillo turistico Bucaramamg&an Gil ¢
Zapatoca;, Giron¢ Bucaramanga.

1 Implementar Normas de Calidad Ambiental en saneamiento basico.
1 Sensibilizar a la comunidad receptora y al sector publico en normas de calidad.

Muchas de las cuales ya se han venido cubriendo, gracias a los esfieaizzados
por la administracion departamental y las administraciones municipales.

Asi mismola Comision Regional de Competitividadkl departamento tambiérha
venido trabajandoen temas que promueven del desarrollo del turismo en el
departamento, dentrodel Plan Regional de Competitividad se proyecta que para el
afio 2032 Santander consolidara su identidad e imagen territorial en Colombia y el
resto del mundo, sera uno de los cuatro destinos principales de inversion extranjera, y
participara por lo menoson el 5% del comercio exterior de Colomblaos Sectores
claves a desarrollar son:

Promocion del Turismo Internacional
Marketing Territorial

Atraccion de Inversion extranjera

== == = =

Promocion del Comercio Exterior
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1 Consolidacion de Plataformas Logisticas yagdtrancas

Cabe resaltar el aporte quéa Agencia de Desarrollo Econémico Local, ADEL
Metropolitana, ha hecho en el tema del turismbesarrollé el diagnostico y Plan de

Marketing Territorial para el Departaments 02y St 202S0A@®Bn RS & L2
a nivel nacional e internacional como un territorio atractivo para inversionistas,

0 dzNA & G | & *pdandoledunaiintages Sideatidad Territorial a Santander.

En infraestructura se proyecta que para el afio 2032, Santander tendra el 100% de la
actual Red Vial Primaria y Secundaria pavimentada, su capital se encontrara
interconectada con la de los departamentos vecinos en vias con doble calzada. Asi
mismo, contara con la implementacion en Barrancabermeja el centro del transporte
multimodal de Colomia. Los Sectores claves a impulsar son:

Desarrollo Vial

Desarrollo aéreo

Infraestructura de Servicios Publicos y Complementaria
Desarrollo Férreo

Desarrollo Fluvial

= =2 =4 =2 4 -2

Desarrollo Urbano Metropolitano

Todas estas iniciativas que se han venido generando kproposito de desarrollar,
organizar, promocionar y regular las actividades que se derivan del sector turistico han
permitido conformar una conciencia colectiva en las entidades publicas y privadas que
se han preocupado por adelantar proyectos que armamiia oferta turistica del
departamento.

5 VISION POLITICO TURISTICA DE LOS CUATRO MUNICIPIOS
INTEGRANTES DEL AMB: Ejecuciones y perspectivas.

Y Plan de Marketing Territorial para Santander, ADEL Metropolitana. Disponible en:

www.adel.org.co
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CBUCARAMANGA PLAN DE DESARROLLO 2008 - 2011

SECTOR: PROMOCION DEL DESARROLLO RECURSOS
PROGRAMA | OBJETIVO METAS EFICACIA | LiNEABASE | INDICADORES DE PRODUCTO | ESTRATEGIAS 2008 | 2000 | 2010 | 2011

Formular 1 plan ssatorial ds furisme. 0 ;"Elr:dia plmes tecodes & tufimg
dantifivar y dedorar 2 zonas de desarrollo turistioo prioritaria 0 Nimsre ds zones ds desarrcllo turistion], fpoyr la amaEn s usvas
on Buomamanga itk doddaades. proyadtos y fotabosr la frasstructura
Desarallar 64 acfividedes do sensbiizadin y capasitocin) o | Nimero do athdades o sensbilizactn y ristion aciual.
turistion. oapaditacidn uristions. + Sansibilz ar y capacitar a I comunidad
o dssamallo turisfing on tsmas da wrismo para fortalscar
ESRROLLOY  foedw s e e g e e tepe ™ i y dapoiin do e d
h smpmoitas. y smipmoarinks potand
PROMOCION DELLA ortasdinient o nfrsstuctua, vtk PEONI00 | 32000000 | 32E000000 | 175000000
ACTIVIDAD TURISTICA |avantos, sanisibile agiin,| Artioular 4 farias y cumplsaios de Bussramanga an un gran 0 Nirsseo d frias y cumplsafos artoulados. | Arfiodar y fortabaer bt grandss
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Fo Reakzar 160 actiidache ds promaciin reion. " Fm'“'“:m‘d'”‘d“ s e e dnanaadin do 1. scanaml
Nimsro  ds  sventos,  omngrasos,
Gaptar 9 svantos, congresos, oonvandonas y farias, ] + Ampliar y diveraificar los nosionss ds
convenaionad y feris captadas. promaitn trfsta.
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§ 5.1 Municipio de Bucaramanga

Como lo muestra el cuadro anterior, el plan de desarrollo de Bucaramang£Q008
EMPRESAS DE TODOS, consolida en el sector de promocion del desarrollo el tema del
turismo diseflando el proyecto, objetivo y metas para el sector del turismo.

El Instituto Municipal de Cultura y Turismo es la entidad encargadeadajar en el
temadel turismo, @r este motivo fue necesario conocer en primer lugar el desarrollo

de las metas que en el plan se menciona a través de una entre\sstadirectivas.Se
conociod que el Instituto viene adelantando el primer plan de turismo y junto a esto la
actualizacion del inventario de los atractivos turisticos. Ademas ha desarrollado
actividades de capacitacion y sensibilizacion turistica a través del SENA, asi mismo
realiz6 un convenio con esta entidad para crear un punto de informacién didactic
Tambén ha venido potenciando y promocionado los eventos culturales,
empresariales, deportivos y cientificos, a través de la pagina web del Instituto.

Asi mismo, conviene en que se debe mejorar la capacitacion de los operadores
turisticos, por ejemplo en brindal turista un mejor servicio, conservacion de los sitios
turisticos, capacitacion de los operadores en el bilingliismo, pero también considera
gue el tema del turismo debe ser un compromiso de toda la ciudadania bumanguesa.

Aunque no se conocen estadisiic del numero de visitantes que llegan a
Bucaramanga, se cree que desde que inicio el Parque Nacional del Chicamocha se ha
incrementado el flujo de turistas en Bucaramanga.

También el Instituto considera que el municipio de Bucaramanga debe tener varias
rutas turisticas y en ellas incorporar los atractivos turisticos de los municipios de
Floridablanca, Girén y Piedecuesta.

Este documento fue desarrollado por la Agencia de Desarrollo Econdémico Local ADEL Metropolitana para el Area Metropolitana de
Bucaramanga, cualquier reproduccion parcial o totguiere la aprobacion de las entidades mencionadas. Todos los derechos
reservados. 2009.



§ 5.2 Municipio de Girén

EJE TEMATICO: PRODUCTIVIDAD HUMANA.

SECRETARIA: OFICINA ASESORA DE CULTURA Y TURISMO

EJE PROGRAMATICO: PRODUCTIVIDAD HUMANA.

OBJETIVO3: Posicionar a la Ciudad San Juan Giron como uno de los mejores destinos
Turisticos de Historia y Cultura a nivel Nacional e internacional.

ESTRATEGIAS: Realizar un plan de promocion y divulgacion nacional e internacional de la
ciudad San Juan Girdn.

SECTOR: Turismo.

OBJETIVOS SECTORIAL: Resignificar al sector turismo como estrategia econdmica conducente
a la generacién de empleo y produccidn de ingresos.

ESTRATEGIAS: Mediante planes de promocion y participacién en eventos turisticos, presentar a
Girdn como uno de los mejores destinos turisticos en historia y cultura, a nivel Nacional e

Internacional.

METAS DE RESULTADO: Linea Base Metas Cuatrienio
Incrementar anualmente el 2% | 45% £3%

de cobertura hotelera

tomando como base el area
Metropolitana.

INDICADOR: incremento de
cobertura hotelera

Aumentar la infraestructura | 2 hoteles 3
turistica. 6 restaurantes T
INDICADOR:  Numero de | 0 Agencia de Viajes 1
hoteles, restaurantes,

agencias de viajes nuevos

Teniendo en cuenta el plan de desarrollo: GIRON MONUMENTO NACIONAL: LA OBRA
CONTINUA ENTRE TODOS-2008, se analiz6 el objetivo y las diferentes metas que
se proponen en el sector del turismo dentro del eje tematico: Productividad humana.

En cuanto a la meta de aumentar la infraestructura turistica (planta), se encontré que
en el municipio de Giron se lmumentado la cobertura hotelera cumpliendo la meta
del cuatrienio de 2 Hoteles existentes, hoy se encuentran 5 a disposicion de los
turistas, Los restaurantes también han cumplido su meta, hoy se cuenta con 7
establecimientos gastronomicos dentro del mupio, finalmente las agencias de viaje

se han venido consolidando en el municipio con el objeto de promover la actividad
turistica, y se ha incrementado el nimero de agencias, pasando de cero a 3 a la fecha.
No obstante cabe mencionar que dentro del regigtacional de turismo aparecen 100
agencias de viajes registradas en el municipio, hecho que causa curi@sited
autoridades locales por tratarse de un gran desbalance entre el niumero real y el
namero que aparece en el registro.
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1. Programa: PROMOCION Y DIVERSIFICACION DE LA OFERTA
TURISTICA DEL SAN JUAN GIRON.

OBJETIVOS PROGRAMATICO: Propugnar por que la ciudad San Juan Giron logre un
posicionamiento en el afecto de los visitantes.

ESTRATEGIAS: Lograr que mediante el plan promocional se llegue a un mercado nuevo.
METAS DE PRODUCTO: Linea Base Metas Cuatrienio.
Elaborado un Brochur, un Video en CD, | 0 3
una Guia turistica de Giron.

Indicador: Numero de material promocional
elaborado

Cofinanciar y/o participar como minimo 6 | 0 B
eventos Turisticos culturales del Municipio
San Juan Giron a nivel departamental,
nacional o internacional.

Indicador: numero de confinaciones a
eventos

Actualizar o levantar el inventario turistico. 1 3

Indicador: Numero de Actualizaciones de
inventanos turisticos.

Crear estimulos tributarios para incentivar | 0 1
la inversion en infraestructura Turistica.

Indicador: numero de estimulos tributarios
creados.

Tener como minimo 2 nuevas alternativas | 1 3
de producto turistico.

Indicador: 2 nuevos productos turisticos.

Promover la Declaratoria del Patrimonio | 1 2
Cultural Material e Inmatenal del Municipio
y proteger bienes declarados.

Indicador: Bienes de Interés cultural
declarados

PROYECTOS

Disefio y elabaracion de de un Brochur, un Video en CD, una Guia turistica de Giran.
Participacidn y cofinanciacion de eventos artisticos y culturales del Municipio de Girdn.
Participacion en eventos o ferias Departamentales, y/ o feria Internacionales.
Actualizacion o levantamiento del inventario turistico del municipio.

Tablas tomadas déIlan de Desarrollo del municipio de Girén

5SyiNR RSt LINE I NI YI GLINEY2OAsYyY @& RAODSNEA
encontraron avances en el tema de promocion, la guia turistica se encuentra disefiada,
elaborada y promulgada a nivel nacional e intefaaal; sin embargo el video se esta

actualizando con el fin de aprovechar el material existente, aun no se ha empezado a
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construir el brochure. En cuanto a la participacion del municipio en eventos que
promocionen el turismo han tenido presencia en fenasionales.

El municipio busca tener como minimo 2 alternativas de producto turistico para su
desarrollo. Actualmente el producto tradicional que se ha venido ofreciendo es el
religioso, pero la secretaria de turismo esta adelantando esfuerzos para idanstos
productos mas dentr del municipio; el histériagrultural que se esta desarrollado a
partir de rutas trazadas por los lugares transitados por préceres de la patria y
personajes representativos dentro de la historia del municipio, como el Caneino d
Lenguerke y Guaimaral y la Ruta de los Fundadores, el segundo producto se basa en el
turismo rural dentro del cual se pretende aprovechar gran parte de las zonas
campestres con el fin de adecuarlas para explotar sus recursos paisajisticos, como el
mega poyecto Parque Nacional del Rio de Oro en la vereda El Corregidor.

En cuanto a los beneficios tributarios que la administracién propuso en el Plan de
Desarrollo para incentivar la inversion en el sector, actualmente no se ha adelantado
ningun proyecto solw el tema y se perdio el interés porque los recursos del municipio
son limitados, aunque han venido desarrollando estrategias para promover la
inversion, no se tiene contemplado en el corto plazo ofrecer este tipo de beneficios.

El inventario con el que eata el municipio, fue actualizado por ultima vez en el afo
2001, aunque tienen contemplado hacer un nuevo levantamiento con el fin de obtener
informacion mas actual e incluyendo los nuevos atractivos que se han generado o
descubierto en los dltimos afios.

En cuanto a la declaratoria que se propone del Patrimonio cultural material e
inmaterial del municipio y proteger bienes declarados, lo que se pretende es adelantar
la peticion ante el Ministerio de Cultura para declarar a la Asociacion de Nazarenos
comopatrimonio cultural; esta gestion esta en proceso en el Ministerio a la fecha.
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2. Programa: FORTALECIMIENTO, ADECUACION Y PRESERVACION DE
LA INFRAESTRUCTURA TURISTICA.

OBJETIVOS PROGRAMATICO: Buscar la recuperacion del casco antiguo del Municipio.
ESTRATEGIAS: Que mediante la aplicacidon de las normas de patrimonio se recupere lo la
riqueza arquitectonica del Casco Antiguo.

METAS DE PRODUCTO: Linea Base Metas Cuatrienio

Contratar la segunda fase del | 0 1
Plan Especial de manejo y
proteccion (PEMP) del casco
antiguo de San Juan Girdn.

Estimular la recuperacion en | 0 50%
un 50% las fachadas de los
negocios del casco antiguo y
del casco antiguo.

Indicador:  Porcentaje de
recuperacion de Fachadas y
casco antiguo.

PROYECTOS:

Realizacién de la segunda fase del Plan especial de manejo y proteccién del casco antiguo.
Recuperacién de las Fachadas del Casco Antiguo.

Mejoramiento de la red vial de casco antiguo.

Estudio o diagnostico de las redes subterraneas del casco antiguo.

Buscar el mecanismo de aislamiento del casco antiguo de las nuevas construcciones
Realizar el Circuitos Histérico — Cultural del casco antiguo de Girdn.

Estudio para la construccion del Parque Lineal de la quebrada las Nieves
Estudio para la construccion del parque Nacional del Rié de Oro o del tabaco

Tablas tomadas del Plan de Desarrollo del municipio de Girén

Dentro del programa fortalecimiento, adecuacion y preservacion de la infraestructura
turistica se observan avargsignificativos. El Plan Especial de Manejo y Proteccion del
Casco Urbano posee recursos tanto de la administracion municipal como del Ministerio
de industria, Comercio y Turismo, pero la Gobernacion de Santander no ha aprobado
el monto que le correspondde recursos para la realizacién de este plan, sin embargo
la Direccién de Cultura y Turismo del municipio estd adelantando el tema de la
contratacion para la realizacion de este plan.

El proyecto de recuperacion de fachadas de los negocios del cascooasggha
venido realizando con éxito; tan solo falta un 20% para cumplir con la meta propuesta.

El proyecto de mejoramiento vial del casco antiguo ya se encuentra aprobado por la
administracion del municipio y empezaran su ejecucion en enero de 2010glsequ
busca con este proyecto es la ampliacion de los andenes con el fin de mejorar la
movilidad del peatoén.
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Situacion Antigua

Foto tomada del Plan de Desarrollo del municipio de Giron

Situacion Actual

En cuanto al estudio diagnéstico de las rededesubineas del casco antiguo, se espera
gue el proximo afio sea aprobado el presupuesto para comenzar la ejecucion a
mediados de afio y el tema de aislar al casco antiguo del resto del municipio con el fin
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de crear un efecto diferenciador al turista en lateaurbanistica y arquitectonica no se
ha definido adn por lo que el proyecto todavia no tiene fecha de ejecucion.

5.3 Municipio de Piedecuesta

En la revision que se realiz6 al plan de desarrollo ZWA1: INCLUYENTE:
SOLIDARIA, VIABLE Y PRODUCTIVA, selmaiear que no hay un eje temético
definido para el tema de turismo, se enuncia de manera aislada la explotacion de un
posible producto, como lo es el ecoturismo, teniendo en cuenta la riqueza en
biodiversidad con que cuenta el municipio. Se proyectecaaleen el largo plazo el
parque natural Bosques Andinos el Rasgon (en este momento se encuentra en proceso
de declaracién como Reserva natural por parte de la CDMB) con el fin de explotar el
turismo ecoldgico.

Frente a este tema ya se tienen estudios solas especies existentes tanto de flora
como de fauna dentro de los bosques que pertenecen al parque; asi mismo la
administracion municipal a través de la ONG espafiola Paz y Solidaridad ha adelantado
esfuerzos con el fin de capacitar a los residentedadeareas rurales en temas de
socializacion del proyecto, servicio al cliente y creacion de productos alrededor del
ecoturismo. Dicho parque cuenta ademas con 3 cabaf@duristicas
suficientemente adecuadas con capacidad para alojar a 12 personagiaruca de

ellas.

Cabe destacar que la Asociacion de Campesinos del munmcgsento un plan de
desarrollo de turismo ecolégico a la gobernacion de Santander, pero hasta el momento
no ha sido aprobado.

Por otra parte, Coopanelas esta impulsando la ini@atle adecuacion de casas de
fincas paneleras como alojamiento, este proyecto se encuentra en la etapa de
socializacion.

8.3 ECOTURISMO. Piedecuesta a nivel rural posee unas grandes fortalezas que lo
pueden convertir en una potencia eco turistica por que cuenta con todos los pisos
térmicos, diferentes clases de suelos gran biodiversidad de fauna vy flora, riquezas
minerales, extraordinarios paisajes maravillosos rios y sitios turisticos muy llamativos
como: pescadero, el museo de curos, cerra de la cantera, sector religioso de los
ermitanos, el corredor turistico de la mesa de jeridas, el salto del duende, san isidro,
cascada de Santa Rita entre otros, que hacen necesario realizar un plan turistico
municipal.
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Aparte tomado del Plan de Desarrollo Municipal

En la visita de campo se pudo detectar que el municipio de Piedecuesta no cuenta co
un inventario de atractivos turisticos definido, tampoco se tiene contemplada la
realizacion de un inventario por parte de la administracion municipal, no poseen una
guia turistica, ni se tiene previsto su disefio, a la fecha no se han trazado rutas que
conduzcan a los atractivos turisticos que posee el municipio, ni se tienen
contemplados dentro del plan de desarrollo proyectos de infraestructura que mejoren
dichos atractivos.
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PROGRAMA 3
PROTECCION DEL PATRIMONIO CULTURAL (INVENTARIOS)

Objetivo Programatico: rescatar, conservar y preservar el patrimonio tangible e
intangible del municipio para el fortalecimiento de la identidad local.

Metas de Producto Linea Base Meta Cuatrenio
Realizar 3 Inventarios patrimoniales locales 3
Indicador: niumere de inventarios realizados ND
Proyectos:

Construccion de los inventarios patrimoniales tangibles e intangibles del municipio.

Estrategias:

1. Diagnostico

2. Investigaciones

3. Consultas

4. Gestion de recursos

Secretaria: DESARROLLO SOCIAL Grupo de: CULTURA
PROGRAMA 4

PROTECCION DEL PATRIMONIO CULTURAL

Objetivo Programatico: Apoyar el inventario, catalogacion, guion museografico,
montaje y divulgacion de los museos que existan en el municipio para
reconocerlos e incorporarlos a la red nacional de museos, y gestion ante el
Ministerio de Cultura para su concertacion.

Metas de Producto Linea Base Meta Cuatrenio

Reconocer Dos Museos locales por el Ministerio
de Cultura ND 2
Indicador: nimero de museos reconocidos

Proyectos:

Realizar inventario y catalogacion de los muesos existentes en el municipio
Conformar el museo departamental de arte religioso en Piedecuesta

Estrategias:
Inventario
Catalogacion
Guion Museografico
Gestion de Recursos

S B S B

Tomado del Plan de Desatrrollo del Municipio de Piedecuesta

De acuerdo al imgrama de proteccion del patrimonio cultural, se observé que los
inventarios que se proponen dentro del programa no se han realizado, debido a que
no se han aprobado los recursos necesarios para llevar a cabo el levantamiento.
Dentro del proyecto de confmar el Museo Departamental de Arte Religioso en
Piedecuesta se han detectado graves inconvenientes de tipo reglamentario que
impiden su consecucion.
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Cabe destacar los esfuerzos que se han venido realizando por consolidar 3 eventos
culturales con el fin datraer turistas:

72 Horas con la cultura, se realiza anualmente en noviembre.

Festival de musica religiosa. Tiene lugar en Semana Santa, fecha del afio en que la
demanda de turistas aumenta por la cantidad de santuamigiososque posee el
municipio ydemas actividades religiosas que se realizan.

Festival de musica alegre, se realiza en junio.

También se pudo identificar la carencia de oferta de servicios hoteleros, los
comerciantes y empresarios no tienen la voluntad de capacitarse en temas de servicio
al cliente y demas que propicien el desarrollo turistico de la region, por ultimo se
identific6 que el municipio carece de sefializacion y de guias para asesorar al turista
que visite el municipio.

§ 5.4 Municipio de Floridablanca

El municipio de Floridablancha identificado 7 sectores dentro de los cuales se
propone desarrollar la oferta turistica:

9 Turismo de Urbano
Turismo Institucional
Turismo Empresarial
Turismo De salud

Turismo Deportivo

== = == A

Turismo Ecoldgico

El municipio actualmente cuenta con la oferta esaria para llevar a cabo proyectos

de promocién, sin embargo no poseen aun el inventario completo de los atractivos
gue tiene cada uno de los sectores que le permita adelantar el disefio de la oferta
turistica para el mercado nacional e internacional.
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2.1.1 PROGRAMA. FLORIDABLANCA PARA LOS TURISTAS.

Objetivos:

. Incrementar el nimero de turistas que visitan Floridablanca

. Brindar un excelente servicio a los turistas nacionales e internacionales.

. Aprovechar los recursos naturales para la practica del Ecoturismo.

Estrategias:

. Disefiar la oferta turistica del municipio para el mercado nacional e internacional,

beneficiando a toda la cadena productiva

. Capacitar a los prestadores de servicios turisticos en temas como servicio al cliente,
normatividad turistica. guianza turistica. manipulacién de alimentos, entre otros.

. Desarrollar estrategias de promocion, mercado y comercializacion, que permita el
posicionamiento del municipio como destino turistico.

. Revisar, actualizar y clasificar el inventario turistico existente segin la
normatividad turistica, teniendo en cuenta el impacto que tiene sobre ellos su uso para fines
de explotacién turistica

. Conservar los atractivos turisticos.

. Conformar alianzas estratégicas para desarrollar el proyecto del Parque Tematico
del Parapente en la Mesa de Ruitoque, contribuyendo en la consolidacion de la
competitividad tanto local como nacional.

. Contar con una adecuada infraestructura turistica

. Integrar a las Instituciones Educativas, por niveles y grados, para fortalecer su PEI
con la incorporacion del tema de turismo.

Informacién tomada del Plan de desarrollo del municipio de Floridablanca
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. Formular y desarrollar el Plan turistico para Floridablanca.

META DE RESULTADO LINEA META
BASE
Aumentar en un 0.48% el niimero de personas capacitadas en 0 0.48%
la formacion de competencias turisticas a través de
programas generados desde el municipio.
Indicador: Numero de personas beneficiadas / niumero de
habitantes x 100
METAS INDICADORES

Constituir un ente corporativo o adscribir a una
entidad municipal la direccién de las politicas
del sector turistico de Floridablanca

Ente corporativo constituido.

Elaborar un portafolio de la oferta turistica del
municipio. teniendo en cuenta los parametros que
propone la legislacién nacional.

Un portafolio de la Oferta Turistica

elaborado.

Capacitar a 800 ciudadanos  prestadores de
servicios turisticos y comunidad en general en
temas como servicio al cliente. normatividad
turistica. guianza turistica. manipulacién de
alimentos. entre otros.

- Numero de personas capacitadas.

Participar en el cuatrienio en ocho eventos
turisticos nacionales y dos internacionales para
promocionar la cadena turistica del municipio

- Numero de eventos participados.

Implementar una estrategia publicitaria y de
mercadeo para posicionar al  Municipio de
Floridablanca como destino turistico.

- Estrategia publicitaria implementada.

Actualizar el inventario existente de los atractivos
furisticos del municipio, teniendo en cuenta el
impacto que tiene sobre ellos su uso para fines de
explotacién turistica.

- Inventario actualizado de los atractivos
[uristicos.

Realizar 4 adecuaciones o preservaciones de los
sitios y atractivos turisticos del municipio.

- Numero de adecuaciones realizadas.

Realizar una alianza estratégica para desarrollar
el Parque Tematico del Parapente.

Una alianza estratégica realizada.

Elaborar un diagnéstico de la infraestructura
turistica existente en el mumicipio con el
proposito de conocer la realidad de cada uno de
sus componentes

Un diagnostico elaborado.

Realizar un programa de desarrollo personal,
social. cultural y econdémico: calidad de vida:
bienestar y progreso en ocho 8 instituciones
educativas a nivel municipal para que ofrezcan
actividades extra curriculares en turismo.

Numero de instituciones educativas que
participan en el programa.

Establecer una red de colegios  amigos del
urismo como mecanismo de comunicacion,
formacién e intercambio de experiencias vy
saberes entre los colegios ya intervenidos

Una red colegios amigos del turismo

establecido.
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Realizar una alianza estratégica con la CDMB
para desarrollo del sector de la Clausen. como | Una Alianza estratégica realizada
eCco Turistico y recreacional del municipio.

Tablas tomadas del Plan de Desarrollo del Municipio de Floridablanca

Dentro del plan de desarrollo: MODERNIDAD CON DESARROLLO SO@I31,2008
existe el programa Floridablanca paws Ituristas, el cual propone estrategias que
promuevan el desarrollo turistico del municipio.

En este programa se han hecho avances en el tema de capacitacion a los prestadores
de servicios del municipio que se inicié por medio de una alianza con el GENS

venido formando a los operadores y comerciantes del municipio en temas de servicio
al cliente, normatividad y manipulacion de alimentos.

El proyecto para la formulacion dellan de Desarrollalel municipio se encuentra
disefiado, pero no se han afrado los recursos necesarios para su ejecucion.

El Plan de Desarrollo Municipal, sefiala también la creacion de un ente corporativo
municipal que direccione las politicas del sector turistico. Recientemente se aprobo la
creacion del Instituto de turismo deloridablanca (14 de diciembre de 2008), pero no

se le ha asignado presupuesto, se sefialé que el inicio de operaciones se hara a partir
del afio 2011.

Dentro de los megaproyectos que se contemplan para el desarrollo turistico, se

plantea la construccion délarque Tematico del Parapente, el cual ya tiene una serie

de estudios adelantados en materia de afectacion de predios y su montaje esta en
LINEPOSa2T AN YAaY2 &S LINRPLRYS Sftqvatfial NN f z
industrial actualmente bajcel manejo de la CDMB) como ecoturistico y recreacional,

pero se ha generado una dificultad en la adquisicion de los terrenos.

El municipio viene adecuando el pie de fuerza de la policia de turismo; también se
encuentra en disefio un puesto de informacidrristica que se ubicara dentro del
parque principal con apoyde Proexport.

A pesar de que el municipio de Floridablanca ha venido trabajando fuertemente en
temas de desarrollo turistico, se ha detectado una falencia puesto que no se han
previsto proyectosde infraestructura que mejoren los atractivos turisticos que se
pretenden explotar, carecen de informacion basica y sefializacién para el turista que
visite el municipio.
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6 ENCUESTA DE CARACTERIZACION SOCIOECONOMICA

§ 6.1 Generalidades
Uno de los objetivos eecificos planteados dentro del estudio es hacer una
caracterizacion socioecondmica de los operadores de servicios turisticos para conocer
aspectos tales como: constitucién de la empresa, espiritu gremial, articulacion con
otros operadores, empleo ,inforatidad, calidad, capacitacion, estadisticas, incentivos,
y por ultimo mostrar los diferentes problemas que los operadores consideran
relevantes para el sector del turismo.

Se aplico una encuesta a los operadores de turismo que tienen Registro Nacional de
Turismo en el AMB. Segun el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo existe

aproximadamente un total de 450 operadores en el AMB. Sin embargo dentro del

trabajo de campo se detecto la falta de actualizacion de los operadores que contindan

con esta activlad, varios encuestados manifestaron haberse retirado.

Para realizar la encuesta se tuvieron en cuenta los cinco subsectores mas
representativos de los operadores turisticos de los cuatro municipios que conforman

el AMB (agencias de Viajes, agencias idfey operadoras, operadoras profesionales

de congresos y eventos, hoteles: Gama Alta, Gama Econdmica y Gama media, guias de
turismo y restaurantes). Del total de operadores se tomo6 una muestra representativa
de 109, con un nivel de confianza del 92% ynivel de error de 8%; esta fue una
muestra estratificada debido a la diferencia en las actividades que realizan los
operadores de turismo.

6.1.1 Constitucion de las empresas I

Como se mencion6 anteriormente los hoteles estan divididos en: Gama Alta, gama
media y gama econdmica dentro de los cuatro Municipios. Se encontrd que el 100% de
los hoteles inician sus operaciones al mismo tiempo de su constitucion legal. Se debe
resaltar que desde hace 8 afios no se han construido hoteles nuevos en esta gama.

En I diferentes tipos de agencias como se enuncid anteriormente, la constitucion y el
tiempo de inicio de operaciones es paralelo. Se puedo observar que el 23% de las
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agencias que tienen entre 12 y 15 afios de funcionamiento llevan el mismo tiempo de
constitudas.

En los guias turisticos se observé que existe una diferencia en el tiempo de operar y de
constitucién, por ejemplo del 43% de los guias que tienen entre 4 y 7 afios de estar
funcionando solo el 29% se constituyeron legalmente en el mismo tiempo.

El 1@% de los restaurantes tiene el mismo tiene de funcionamiento y de constitucion.

ANOS DE CONSTITUCION DE LAS EMPRESAS
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6.1.2Espiritu gremial I

Se observoé que los Hoteles de la Gama Alta poseen un interés mas alto (86%) de estar
asociados a los gremios del sector, por los beneficios quenastiya que existe
dentro de este subsector la Asociacién Hotelera de Colombia (COTELCO), entidad sin
animo de lucro que vela por los intereses de los hoteles afiliados frente a la
normatividades existentes a nivel nacional y I6baldemas ofrece capacit®n en los
diferentes temas que son de interés del gremio.

Dentro de la Gama media se observo que un 60% pertenece a esta asociacion. En la
gama econdémica se identifica un problema de espiritu gremial, ya que tan sélo el 33%
pertenece a esta asociaciorehido a que tienen otro tipo de necesidades de inversion
gue les impide pertenecer a esta clase de agremiaciones.

0 Entrevista con el sefior Luis Eduardo Cristancho, director ejecutivo de Cotelco regional Santander.
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Las agencias muestran un nivel de espiritu gremial bajo; tan solo el 36% pertenecen a
la asociacion (ANATO).

El 64% de los guias encuestadeggnecen a la Asociacion de guias (ASDEGUIAS).

En los restaurantes se observa que un 50% pertenecen a la Asociacion Colombia de
Restaurantes, bares y similares (ACODRES).

ESPIRITU GREMIAL

S| MNO

6.1.3. Articulacion con otros operadores I
El 64% de las agencias estan articuladas esndémas operadores de turismo, sin
embargo esta articulacién se da en su mayoria con operadores de otras ciudades.

La articulacion de los hoteles con los demas operadores de turismo es mayor en la
gama alta con un 71%, en la gama media con un 60% ygamk econdmica tan sélo

el 26% de los hoteles han logrado enlazar su actividad con las de otros operadores. El
64% de los guias de turismo estan articulados con los diferentes operadores del Area
Metropolitana de Bucaramanga. Ademas, se observo que dstaurantes son los
operadores que mas carecen de articulacion con los demas operadores, solo el 25%
tienen convenios.
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ARTICULACION ENTRE LOS OPERADORES
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6.1.4 Empleo I

En el tema de género se puede observar que tanto en la gama alta, media y econémica
la participacion ocupacional de la mujgs mas alta comparada con la del hombre. En

la gama alta la participacion de la mujer es del 54%, en la media de 59% y en la
econdmica del 64%.

En las agencias se observé la misma incidencia de la ocupacion, la mujer tiene una
participacion del 64%. Del ismo modo en los restaurantes se observa una
participacion de la mujer del 56%.

La ocupacion de los guias es acentuada en los hombres, se puede ver que esta
actividad es desarrollada en un 65% por ese género.
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EMPLEADOS SEGUN EL GENERO
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Se encontré que la mayoria de la poblacionptada por los hoteles de todas las
gamas, agencias, guias turisticos y restaurantes, oscila entre los 26 y 40 afios, con nivel
de educacion media en los hoteles de gama econémica (48%) y media (4%) y en los
restaurantes (67%). No obstante los hoteles dmgalta poseen personal profesional
universitario con un porcentaje del 40%, sin embargo se detecté que en ninguna de las
gamas los hoteles tiene perfiles ocupacionaldsfinidos (bachilleres, técnicos,
tecnélogos y profesionales universitarios) para liésrdntes labores que se realizan en
estos establecimientos.

EDAD DE LOS EMPLEADOS

m ENTRE 18 Y25 ANOS m ENTRE 26 Y 40 ANOS ENTRE41Y 55 ANOS

83% 77%

En las agencias predomina el nivel profesional con un porcentaje del 36%; y el 67% de
los guias turisticos tiene un nivel técnico.
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Dentro del andlisis del tipo de contrato que se utifizaa \incular a los empleados, se
encontraron varias diferencias dentro de las tres gamas de hoteles: la gama alta posee
una equivalencia en los porcentajes de contratos a térrmdefinido y temporal del

36% cada uno, y un porcentaje menor en el tipo de @ata término fijo (27%). La
gama media posee un alto porcentaje en el tipo de contrato a térrmdefinido del

43% y un 29% es vinculado mediante contratos tanto de término fijo como temporal.
La gama econdmica concentra el mayor nimero de empleadestgo de contrato a
término indefinido con un porcentaje del 81%, frente a un 11% a término fijo8wn

con contrato temporal.

FORMACION ACADEMICA

® PRIMARIA  ®SECUNDARIA TECNICO O TECNOLOGO = UNIVERSITARIO

67% 67%
48%

El tipo de contratacion mas utilizado por las agencias es a término indefinido con una
participacion del 67%. Esto se asoal hecho de que gran parte de los duefios son al
mismo tiempo empleados de sus agencias realizando varias funciones.

En las actividades de guianza turistica el tipo de contrato mas utilizado es a término
temporal, dada la naturaleza de su actividad.

Enlos restaurantes el 60% de los empleados son vinculados mediante contratos a
término indefinido.

Por medio de la encuesta se pudo ver que, un gran porcentaje de las empresas del
sector de turismo pagan a sus empleados el salario minimo legal vigentésalesAs
agencias, el 74% de los hoteles de gama econdmica, el 55% de los hoteles de gama
media y el 71% de los guias turisticos. A diferencia de los restaurantes y los hoteles
de gama alta donde el 75% y el 71% respectivamente pagan un salario @e®y
1.000.000 de pesos.

6.1.5 Informalidad I
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El 66% de las agencias respondid a la encuesta que se han visto afectadas por la
informalidad y competencia desleal, que operan sin ningan control dando precios mas
bajos y con baja calidad en el servicio.

El andkis buscé también determinar si la informalidad afecta a las diferentes gamas
de hoteles de manera directa. Segun la encuesta dentro de las gamas alta y media el
71% vy el 60% de los hoteles respondid que no lo ven como un problema que los afecte
directamente, mientras la gama econdmica respondié que la informalidad los afecta
en un 33%.

El 64% de los guias de turismo consideran que la informalidad los afecta.

INFORMALIDAD EN EL SECTOR

mSI mNO

87%
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6.1.6 Calidad I

El 86% de los hoteles de gama alta estan certificados en las diferentes normas de
caldad, la gama media reporta que tan sélo el 20% de sus hoteles esta certificado, y la
certificacion de las normas en los hoteles de gama econdmica es tan sélo del 4%.

El 87% de las agencias no se ha certificado en normas de calidad. En los restaurantes se
observa que el 100% de ellos no se han certificado en normas de calidad.
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CERTIFICACION EN ESTANDARES DE CALIDAD

BS5 EBNO

100%

87% 86% 80%

6.1.7 Capacitacion

Las agencias han venido capacitando a sus empleados en temas como: servicio al

cliente con un porcentaje de 49% y bilinglismo en el 20%.

Se observa que los hoteles harvertido en capacitacion en temas como servicio al
cliente con un 58% por parte de los hoteles de la gama alta, 63% la gama econdmica y
64% la gama media; manejo de un segundo idioma, con un 44% en la gama alta, un

27% en la gama media y un 16% de lagaconomica.

Los restaurantes han capacitado en un 60% a los empleados en servicio al cliente y en

un 40% en otro idioma.

La encuesta arrojo que los guias de turismo se han capacitado en un 32% en la historia
y cultura de los atractivos del AMB, cuidadas el medio ambiente en un 24%,

bilingliismo en el 18%, y servicio al cliente en un 18%.
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TEMAS DE CAPACITACION

2 OTRO IDIOMA B HISTORIAY CULTURA DEL AMB
= SERVICIO AL CLIENTE = CUIDADOS CON EL MEDIO AMBIENTE
® OTROS

5801‘6 6406 639‘6 60%

6.1.8 Sistema de registro I
Mediante la encuesta se observé que el 53% de las agencias lleva el registro de los
usuarios que utilizan sus servicios. En los hoteles de gideg anedia el 100% lleva
registro, en la gama economia el 85% lleva registro. Tan sélo el 36% de los guias de
turismo lleva el registro y el 100% de los restaurantes no lleva registro de turistas.

REGISTRO DE TURISTAS

mSl mNO

6.1.9 Incentivos I

Al realizar las encuestas se observd queiogade los encuestados desconoce la
normatividad, la cual brinda beneficios tributarios de acuerdo a la actividad que
realizan(construccion de nuevos hoteles o ampliacion de los ya existentes), en la gama
alta se detect6 que el 14% de los hoteles gozaexacion en impuestos sobre renta,
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en la gama media el 40%, pero dentro de la gama economica no se encontré ningun
establecimiento que perciba este tipo de beneficios.

Por otro lado se pudo observar que el 98% de las agencias no goza de ningun beneficio
tributario. Y los demas operadores no reciben ninguna clase de incentivos.

INCENTIVOS QUE RECIBEN LOS OPERADORES

® EXENCION EN IMPUESTO SOBRE RENTA m FACILIDAD DE CREDITO
NINGUNA DE LAS ANTERIORES

98% 100% 100%
86% %
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6.1.10 Flujos de turistas I

En cuanto al flujo de turistas semanal, se observd que el 71% de la gama alta recibe
mas de 31 huéspedes, frente a los hoteles de gama media que hospeda sesraralm
entre 6 y 10 huéspedes, cifra que corresponde al 40%, mientras que un 33% de los
hoteles de la gama econdmica hospeda semanalmente entre 6 y 10 turistas. Dentro del
analisis se determin6 que por las condiciones y comodidades que ofrecen los hoteles
de gama alta concentran el mayor porcentaje de visitantes del exterior en sus
instalaciones, mensualmente se hospedan mas de 11 turistas, esto corresponde al 43%
y menos de 5 al 57%

Mensualmente se hospedan en los hoteles de gama media menos de 5 tudstas ¢
porcentaje del 70%, frente al 52% de los hoteles de gama econémica que no acogen
turistas internacionales.
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TURISTAS SEMANALES
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32%32% 29%

9% 79,

AGENCIAS HOTELES G. HOTELES G. HOTELES G. GUIAS
ALTA MEDIA ECONOMICA TURISTICOS

TURISTAS INTERNACIONALES MENSUALES
m MENOSDES ®ENTRE6Y10 ®mMASDE11 mNINGUNADE LAS ANTERIORES
70%
53% S7% 5249
43%
30%
23%
134
119
AGENCIAS HOTELES G. HOTELES G. HOTELES G. GUIAS
ALTA MEDIA ECONOMICA TURISTICOS

I 7.2. CONCLUSIONES ESPECIFICAS

1 Espiritu de agremiacion y articulacion de los diferentes operadores del turismo:
se observa que existe ardeficiencia en la agremiacion en los diferentes entes
de cada subsector, esto dificulta la igualdad de precios en la oferta, dando paso
a la generacién de competencia desleal; sin embargo la preocupacion es en la
poca articulacién de los operadores.rAvés de la encuesta se pudo evidenciar
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gue cada subsector trabaja por separado y no unen esfuerzos para lograr un
mejor bienestar y desarrollo del sector.

La encuesta dejé ver que el sector del turismo genera un numero
representativo de empleo, por ejempl los 109 operadores turisticos
encuestados generan en conjunto aproximadamente 1066 empleos directos.

La informalidad que existe en el sector se acentla por la falta de control de las
autoridades encargadas. Las empresas legales pierden confiabilidathspor
actividades de las empresas que no estan formalmente constituidas, ya que
estas ofrecen servicios de baja calidad.

Los operadores no han reconocido la importancia de certificarse en normas de
calidad.

Aunque se han venido realizando capacitacionkss aliferentes operadores, se
necesita mayor apropiacion y sensibilizacion.

No obstante, que se manifiestan intenciones de desarrollar el turismo en los
cuatro municipios del AMB, la asignacion de recursos que se hace con este
propésito es insuficiente.

8. AndlisisInterno y Externo del Sector Turismo en el AMB

Para este anadlisis se empledra matriz DOFAnstrumento metodolégico que sirve
para identificar acciones viables mediante el cruce de variables, en el supuesto de que
las acciones estratégicas debser ante todo acciones posibles y que la factibilidad se
debe encontrar en la realidad misma del sistema. En otras palabras, por ejemplo la
posibilidad de superar una debilidad que impide el logro del propdésito, solo se la dara
la existencia de fortalezay oportunidades que lo permitan. El instrumento también
permite la identificacion de acciones que potencien entre si a los factores psditivo

I 8.1. Comporentes del sector
V Superestructura (parte institucional publica y privada, marco regulatorio,

gremics)

Planeacion estratégica territorial Universidad Bcional de Colombia. Disponible en:

http://www.virtual.unal.educo
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V Infraestructura y servios de apoyo turisticosérvicios que apoyan la actividad
del turismo, educacién, vias, comunicacid@ic.) y que brinda soporte al
funcionamiento del sistema.

V Planta turistica (bienes que soportan la operacién del segtogperadores
turisticos (prestadores y oferentes de servicios turisticos)

8.1.1. Superestructura I

DEBILIDADES OPORTUNIDADES

1 No existe una entida¢ § Esfuerzos que estan haciendo diver
metropolitana que coordine el tema df entidades para internacionalizar

turismo; las que existen sq globalizar el AMB, por ejemp
municipales y suelen ser débil celebracion de las ruedas de negoc
jerarquica y ecoomicamente. Internacionales, conformacion d

_ _ zona la franca, creacion d
T NO_, eX|ste_n mecanismos C Convention Bureau (oficin
planeacpn nl de ,pr.omomo promotora de ferias, congresos
metropolitana en el tema turistico. eventos) y diferentes feria
q El pie de fuerza de la polic internacionales para la promocion d

turistica es insuficiente co los sectores econémicos del AMB.

desconocimiento de la historia y Iq
diferentes atractivos turisticos del AM
y no dominarotro idioma.

1 Debates y anadlisis que se est
haciendo para la conformacion ¢
nuevas estructuras metropolitang

q No hay suficientes garantis tales como ciudad re@n, distrito

dentro de la seguridad del orde especial, distrito  metropolitano
pablico. asociacion de municipios, distrit

capital, que facilitarian los temas (
f  Falta un plan estratégico d  planificacion, administracion

seguridad turistica que se enmard|  control en lo que hoy se conoce cor
dentro de la politica de seguridg area metropolitana

nacional.
9 Construccion de nuevos desarroll

f Carencia de esfuerzos ( que generan atractivos turisticog

concertaciéon y coordinacién de I como la represa del Rio Sogamos
autoridades AMB y del sector privag el embalse de Bucaramanga
para actuar arménicamente en pro d
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desarrollo turistico de la region 1 Ubicacion del &rea metropolitan
frente a ejes estratégicos d

Falta de sensibilizacion de )
T desarrollo tanto en Colombia como ¢

autoridades y ciudadania hacia el sec

o Ameérica.
del turistico.
o 1 Labor que lleva a cabo Proexport pd
i Insuficiencia de fuente : .
radisti | dicion dedct vender la imagen de lasegiones
estadisticas para la medicién ctor
) P entre ellas Santander ante Iq
del turismo.

mercados internacionales.

1  Ausencia de control por parte d
las entidades encargadas del mang
adecuado de las basuras, emision
gases, ruido y proliferacion de avis
publicitarios, que generan diversos tip
de contaminacion.

1 Carencia de puntos d
informacidn turistica en los cuatrg
municipios que conforman el are
metropolitana de Bucaramanga

1 El sector gremial no est
articulado en un organismo dong
confluyan los representantes de |
diversos subsectores.

1 Existe todavia una brecha entre
sector académicdel turismo y el secto
real.

1 Existencia de algunas areas
donde se percibe debilidad en I
mecanismos de seguridad ciudadana.

1 Deficiencia en la definicion de Ig
Planes de Ordenamiento Territorial pa
el desarrollo de zonas turisticas de
municipbs que conforman el AMB.
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AMENAZAS FORTALEZAS

1 Inestabilidad politca en pais¢{ Existencia del Plan de Marketir
vecinos con mercados interesant Territorial que comprenderd Io
(Venezuela y Ecuador). municipios del AMB, impulsando

promocion e identidad de

1 Crisis econdmica mundial que afec departamento de Santander.

al sector del turismo
i Existencia de una comision rega
que trabaja en temas d
Competitividad para el departament

1 Politicas de aishaiento que tienen
paises frente a Colombia p
concepciones politicas.

i Existencia de organizacion
gremiales interés del sector public
local, y existencia de una\gencia de
Desarrollo Locgbor el mejoramiento
del turismo.

1 Apoyo que brinda Proexport e
capadtacion en temas de calidad
mercadeo.

1 EIl AMB cuenta con una r€
hospitalaria eficiente de primero
auxilios.

1 Erradicacion de problemas ¢
violencia publica en los municipios @
AMB.

8.1.2. Infraestructura y Servicios de Apoyo Turistico. I

DEBILIDADES OPORUNIDADES

91 Precaria red vial que tiene el AM 1 Mejoramiento en las instalaciong

principalmente en via del Aeropuerto Palonegro
secundarias y terciarias que s concesion c
necesarias para acceder al disfr Terminal a un operador privad
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de los atractivos turisticos. permitiendo mayor omodidad al
turista.
1 Falta de cobertura y calidad ¢
prestacion de servicios publicos ¢ 1 ElI plan 2500 del Ministerio d
algunas zonas ruralesde los transporte se viene ejecutand
municipios del AMB. para la adecuacion
o mejoramiento de carreteras de |g
T Falta de sefalizacion d.e_lgs v redes primarias, secundarias
urbanas en los municipios terciarias.
carencia de identificacion de Ig
atractivos turisticos 1 Concesién ZMB, en ejecucion g
o mejorara la estructura vial de
1 Falta de mantenimiento AMB.
embellecimiento y en muchg
casos abandono de los atractiv
turisticos.
1 Insuficiench de espacio public
para la movilizacion de peatones
carencia notoria de sitios d
estacionamiento.
1 Falta de organizacion del servig
de taxis en el Aeropuerto qu
sirve a los cuatro municipios d
AMB.
9 Desuetud y deterioro del parqu
automotor de taxs y buses de
AMB.
91 Deficiencia en el numero d
establecimientos de cambio d
moneda extranjera.
AMENAZAS FORTALEZAS
91 Desequilibrio en la asignacion ( 1 La puesta en marcha del proyeg
recursos hacionales para de Metrolinea que organiza
desarrollo de vias de transporte masivo del AMB.
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Departamento. i Existencia de recintos, ung
especializados y tms utilizados
paran eventos tales como Cenfé
Neumumdo, Centro Cultural dg
Oriente, y Centro Poli funcional ¢
espectaculos.

1 Bucaramanga, Floridablanca
Girén cuentan una req
inalambrica de  conexién
Internet de amplia cobertura.

i El AMB cuenta con anexcelentg
red de servicios de apoyo a
actividad turistica, tales com
bancos, supermercado
estaciones de gasolina, taller
mecanicos, etc.

1 La cobertura de servicios public
en el sector urbano del AMB es
primera calidad.

8.1.3. Planta y operadors turisticos I
DEBILIDADES OPORTUNIDADES
1 Insuficiencia de hoteles de gan 1 Posibilidad de formacio
alta en relacion a la demanda. académica del personal tanto 6

niveles directivos como operativ(
por parte de instituciones publicg
y privadas.

1 Bajo nimero de establecimientd
categorizados y certificados €
calidad.

9 Alianzas con operadores turistic

Deficiencia en mantenimiento , .
T con otras ciudades del pais y (

conservacion de la planta fisica
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los estableimientos. exterior.

1 Falta de capacitacion en 1 Mejoramiento de la oferta de
bilingliismo, cultura, servicio : producto y de estandares d
cliente e historia y descripcion g calidad con la adquisicion ¢
los atractivos turisticos. franquicias.

1 Desconocimiento € 91 Definicion del proposito del AM
incumplimiento de las norma para promover el turismo d&
técnicas sectoriales. congresos y convenciones, salug

educativo.

1 Falta de articulacion entre Ig
diferentes operadogs turisticos:
ausencia de cadenas y redes.

1 Desmotivacion para agremiarse
los diferentes organismos d
sector.

1 Los atractivos turisticos tiene
deficiencia en los horarios qu
ofrecen al publico.

AMENAZAS FORTALEZAS

1 Proliferacion de  operadore 9 Promocion turistica indirecta qu

turisticos informales y se hace al destino por la accion
subformales (constituido ciertos operadores como ¢
formalmente pero con parque nacional del Chicamochg
funcionamiento infomal). el turismo de aventura.

1 Sentidos de hospitalidad y servig
reconocidos como de alta calidag

9 Diversidad en la ofest de
atractivos que permite capta
mercados de diferente naturalezg

1 Los servicios que prestan |
operadores turisticos del AMB s(
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econdémicos en comparacion c(
otras regiones de  similg
categoria.

9. DISENO DE LA RUTA TURISTICA PARA LOS CUATR®I NIC
DEL AREA METROPOLITANA DE BUCARAMANGA

Para el disefio de la ruta turistica, se reviddnventario turistico que actualiz6 la
Gobernacion de Santandgmto con la UIS en el aifio 2001; por lo tanto es posible que
se encuentren excluidos algunosratdtivos de construccion reciente, error que se
corregira mediante el trabajo de campo.

En cuanto al trabajo que ha venido realizando el Instituto Municipal de Cultura y
Turismo del municipio de Bucaramanga, se observa un gran avance en el tema de
desarrolo turistico ya que han definido una serie de rutas tematicas dentro de este
municipio que permitirdnal turista encontrar sitios alternativos para su recreacion
tanto en temas ecologicos, como historicos, culturales, comerciales y de esparcimiento
y relapcion; sin embargo no se encuentra una ruta definida que articule los cuatro
municipios del AMB con el fin de promoverla como una gran region que posee
excelentes atributos y atractivos por ofrecer.

Lo que se pretende es organizar dichos atributos en gorre&lo que sea atractivo al
turista con el fin de motivarlo a conocer Bucaramanga y los demas municipios que
conformansu area metropolitana y con esto generar una estrategia promocional que
permita posicionar al AMB como destino turistico del Departamel# Santander.

Para la elaboracion de las rutas se realizé una resefia histérica al inicio de la
descripcion de cada ruta, seguido de una descripcion general que incluya la
localizacion geogréfica, Ecosistema, estructura productiva y datos demogréfice$ c
objeto de ubicar al turista sobre los hechos mas representativos y las caracteristicas
mas relevantes del municipio que visita.

1 Resefa Historica.
91 Localizacién Geografica.
9 Descripciéon del Ecosistema.
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9 Estructura Productiva.
1 Demografia.

I 9.1. RUTAPARAFLORIDABLANCA:

Constituida la Republica, el marco juridico de las multifacéticas constituciones
decimondnicas le dio carta de ciudadania a las parroquias para que se constituyeran
como municipios. A lo largo del siglo XIX, Floridablanca no cambi6 sustamte&abns

limites jurisdiccionales y para 1921 la conformaban 24 veredas de las cuales hasta hoy
se confirman sus nombres: El Rincon, Riofrio, Verde Grande, Verde Chiquito, La
Peninsula, Ruitoque, Palomitas, Padregosa Zapamanga, Bucarica, Los Cauchos,
Altos de Guayana, Altos de Mantilla, Guamales, Helechales, Altos de Casiano,
Guarumales, Vericute, La Despensa, Santa Barbara, Judia Grande, Judia Chiquita y La
Palmita.

Al final de siglo, hacia 1890, se inici0 la construccion del camino carreteable
Bucarananga Florida por orden expresa del gobernador general Quintero Calderdn, y
Floridablanca construyo los puentes de Charco Largo y Condorcillo. El afio de 1893 se
caracterizé por la fundacion del primer colegio de varones, el establecimiento del
servicio teéfonico entre Bucaramanga y Floridablanca, la donacion de los terrenos
para la construccion del hospital y la creacion de la oficina de Beneficencia. Por el afio
de 1896 se fundo el colegio de sefioritas «El Carmen» y tres afios después, poco antes
de la Guera de los Mildias se puso al servicio el camino carreteable.

Con 23°C de temperatura, su principal atraccion se centra en las fabricas de obleas y
dulces de paila, manjar de inconfundibles sabores que cada domingo reldne a cientos
de personas tras su degtacion.

Floridablanca es un municipio que cuenta con un alto potencial turistico, ha venido
desarrollando sus atractivos dentro de diferentes segmentos, tales como el
ecoturismo, cultura, historia y gastronomia y su objetivo principal en este tema apunta
a constituirse como Corredor Turistico del Departamento de Santander, por este
motivo se hace importante la necesidad de contar con una ruta que incluya los
atractivos que ofrece esta ciudad al turista, con el fin de guiarlo de manera préactica e
instructiva.
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9.1.1. Turismo Rural: Turismo a cielo abierto, dentro del cual se enmarcd el
turismo de aventura y el Ecoturismo.

Jardin Botéanicoubicado en la carrera 33 con calle 195 por la via antigua a Florida,
creado en enero de 1982 e inaugurado el 3 de agosto 986 ksta dividido en 3
sectores: arboles frutales, medicinales y ornamentales, posee 2 pequefos lagos, tiene
una extension de 7 hectareas, cuenta con servicio de cafeteria, la entrada es a 1500
por persona.

Actividades:
1 Observatorio Vegetal, Naturaleyaarte.
1 Caminatas Ecolégicas
1 Laboratorio vivencial de arte: Observacion y préctica de pintura.

Eco posada Montefioriubicada a 8Km del casco urbano de Floridablanca en la vereda
AlsaciaMalabar. Vertiente de la quebrada la Aurora, famosa por sgsadas y aguas
cristalinas, es exuberante en su vegetacion y fauna dentro de la que destacamos
grandes mariposas azules tornasoladas, tienen servicio de hotel, salones, gimnasio,
sauna, sala de masajes, discoteca, salas de TV, zonas de hamacas, miéoo,sel
piscinas para abluciones en agua corriente fria, el ZOOvario para adultos y el ZOOvulo
para los nifios.

Actividades:

Observatorio de Flora, Fauna: especies nativas.
Caminatas Ecoldgicas

Balneario

Hospedaje
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Cerro de la Judiabbicado en la vereal Helechales a 5 Km del casco Urbano del
municipio de Floridablanca. Cuenta con extensas areas de bosques, con una
innumerable diversidad de animales silvestres, mamiferos, aves y reptiles; y una
maravillosa y multicolor gama de flora, la cual hace paetéad cunas de cuatro de los

rios mas importantes de la region: Lato, Manco, Frio y de Oro.

Actividades:

1 Observatorio de aves 96 especies nativas y 27 familias
1 Caminatas ecologicas
1 Observacion de la vegetacion.

Mesa de Ruitoquelbicada a 2 Km del seo urbano del municipio de Floridablanca,
camino en muy buen estado, asequible con restaurantes en el trayecto, se utiliza como
zona de camping, por sus constantes oleadas de viento es un sitio recreativo para
elevar cometas y la practica del parapentismo

Actividades:
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Caminatas Ecologicas

Practica de deportes de aventura
Cabalgatas Ecologicas

Elevacion de Cometas

Degustacion Gastronémica de la region
Camping

Recreacion Nocturna.
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Parque Recreacional el Lagbtbicado en el Municipio de Floridablancannder,

cuenta con area de SESENTA MIL METRO CUADRADOS (60.000 Mts2) aptos para zonas
recreativas. Dentro de sus atracciones mecanicasnta con una (1) Estacion del tren,

con su respectiva carrilera de 1000 Mts lineales (aproximadamente), un (1s@arru

una (1) rueda triple, un (1) lago, zona de pesca, tarima de sesenta (60) metros
cuadrados para eventos, kioscos, entre otras atracciones. Asi mismo tiene una zona
contigua dotada de garita de acceso, enfermeria, bateria de bafios, oficinas para
adminidgracion, planta eléctrica, amplios espacios para parqueo de vehiculos y demas.

Actividades:

9 Disfrute de las atracciones mecanicas
1 Recorrido al lago
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9.1.2. TurismoCultural I

Casa de la Cultura Piedra del Suolbicada en la carrera 7 #-85 (descripcion del
lugar), dentro de esta casa se encuentra el Museo Arqueoldgico Guane, posee
inscripciones (jeroglificos) de los antiguos indios Guane se exhiben permanentemente
ceramicas y elementos que eran usados por esta cultura indigena.

Actividades:

Observatorio de kementos arqueoldgicos de la cultura Guane
Observacion de peliculas

Obras de Teatro

Exposiciones de Arte.
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Colegio Cooperativo la anunciacionbicado en la carrera 9 #&13, se considera una
construccion importante ya porque solia ser el monastgue pertenecia a la iglesia
San Juan Nepomuceno, Casa de mas de 200 afios, posee gran rigueza arquitecténica.
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Actividades:

1 Observar la riqueza arquitectonica de la casa.

Mural Centro Comercial Cafaverdllbicado en la autopista a Floridablanca al sur a
3Kmmural de arte contemporaneo, manifestacion Pictérica de observacién publica,
elaborado por el maestro Jorge Ivan Arango fallecido en el afio 2009(biografia) de 26
mts X 13mts se encuentra localizado al costado oriental del centro comercial
Caflaveral, est&laborado en baldosas cocidas a altas temperaturas y su disefio esta
relacionado con las actividades mas representativas del Departamento.

Actividades:

1 Observar el gran mural levantado en representacion de las actividades que se
realizan en el departamentde Santander.

1 Disfrutar de la diversidad de actividades que ofrecen los centros comerciales
gue los rodean, centro comercial Cafiaveral y Centro Comercial La Florida:
Compras, cinemas, Restaurantes, Juegos Recreativos, Heladerias.

Recorrido Dulce:La cde del dulce: Ubicada en la carrera 7 entre calles 6 y 5,
degustacion de las famosas Obleas de Florida, y de los deméas productos a base de
dulce, caracteristicos de la region.

Plazas y Parquedarque Principal: Ubicado entre careras 9 y 8 del casco untb@no
Floridablanca, diversidad y armonia en la flora
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9.1.3. Turismo de Salud y Estética I

Es una de las nuevas modalidades del turismo que tiene que ver con el fortalecimiento
vital y también con el mejoramiento de la estética personal. En Floridablanca
inversimistas y profesionales de la salud desarrollaron 2 nacleos de gran importancia
para la salud como lo son: La Clinica Carlos Ardilaq_Eliemdacion Oftalmolégica de
Santander y la Fundacion Cardiovascular de Colombia, en donde se desarrollan
procedimients de alta complejidad en temas relacionados tanto con la medicina
preventiva como estética.

1 Clinica Carlos Ardila Lue=undacién Oftalmoldgica de Santander. Ubicada en
la Carrera 24 No 15206, Urbanizacion el Bosque, Floridablanca Santander

9 Fundaocdbn Cardiovascular de Colombia. Ubicada en la Calle 1552 M&.23
Urbanizacion el Bosque, Floridablanca Santander.

T

9 Clinica Guane. Ubicada en Calle 404 Floridablanca.
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9.1.4. Turismo religioso I

lglesias y Capillas

1 Catedral San Juan Nepomuceno, Ubicada ecateera 9 # 5 61, de estilo
republicano en cuyas 2 naves se encuentran respectivamente un osario y en la
otra la representacién del calvario y resurreccion.

1 Capilla de Chiquinquira, también conocida con el Nombre de Capilla de Santa
Barbara ubicada ela Carrera 8 #5510, su estilo arquitectonico es republicano.

9.1.5. Turismo de Negocios I
En este momento existe una gran expectativa para el turismo de negocios en este
municipio con la creacion y puesta en marcha de la Zona Franca de Santander,
recientementeaprobada.

9.1.6. Turismode Compras I

Centro Comercial Cafiaverdtl Centro Comercial tiene capacidad para 8.000 personas

en promedio que puedan circular en sus instalaciones, 150 Locales Comerciales y
oficinas, ubicados en el ler y 2do Piso, 353 ParqueaderobjeAta Campestre y
FEYAEAFNE /AYSYF RS /AYyS [ 2t2Y0Al X 1 €Yl OSyYy
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El Centro Comercial esta abierto de 7 de la mafiana a 12 de la noche de lunes a
domingo, los 365 dias del afio. El Centro Comercial Cafiaveral se encuentra ubicado en
la calle 30 # 251 Cafnaveral.

caNgveral

CiNTRO

Complejo La Floridagz Mercadefam : Tiene un area construida de 51000 metros
cuadrados, tiene 6 salas de cine y como caracteristicas especiales tiene dos puentes
peatonales y un vehicular dentro del centro comercial, caemn diversos almacenes

de cadena, servicio de restaurantes, café, juegos.

Carrefour:Tienda por departamentos con amplias zonas comerciales y parqueaderos,
construido junto a la clinica la Foscal, esébreciente supermercado de la ciudad.
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’ F I O r| d a b I anca 1. Turismo rural y cultural

T 1 mE— Turismo
1. JARDIN BOTANICO
2. ECO POSADA MONTEFIORI

6 CASA DE L& CULTURA FIEDRADEL 5OL
7. COLEGIO LA ANUNCIACION

3. CERRO DE LA JUDIA 8. MURAL CANAVERAL
4. MESA DE RUITOQUE 9. RECORRIDO DULCE
5. PARQUE RECREACIONAL EL LAGO 10. PARQUE PRINCIPAL

3 TURISMO DE SALUD Y ESTETICA ==
11 CLINICA CARLOS ARDILA LULLE

12. FUNDACION CARDIOVASCULAR

13. CLINICA GUANE

6 == TURISMO DE COMPRAS
4 == TURISMO RELIGIO! I 16. CENTRO COMERCIAL CANAVERAI.
14, CATEDRAL DE SAN JUAN NEPOMUCENO 17. CENTRO COMERCIAL LA FLORIDA

\ 15. CAPILLA DE CHIQUINQUIRA 18. CARREFOUR j
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Eventos:

EVENTO FECHA
Festival Nacional de Duetoslermanos| del 5 al 7 de Noviembre
Martinez
Ferias y Fiestas de Ruitoque 5 al 7 de Noviembre
Ferias y Fiestas de Floridablanca 14 de Noviembre

§9.2. GIRON

Gracias al impulso y empefio @8®n FRANCISCO MANR DE LOS RIOS fue fundada

la ciudad San Juan de Girdn el 15 de enero de 1.631 y erigida por Real Cédula de FELIPE
IV, siendo Presidente del Nuevo Reino de Granada Don SANCHO GIRON.
Posteriormente, a causa de conflictos territoriales entre pamplonalgzy la ciudad

fue trasladada al sitio llamado Macaregua el 30 de Diciembre de 1.638 en el que hoy se
encuentra. El sector historico estd comprendido por 46 manzanas caracterizadas por
una arquitectura colonial del siglo XVIl y actualmente consta dep&&#los. Conserva

sus casas coloniales de paredes blancas, puertas y ventanas marrones, balcones
amplios, sus calles empedradas y estrechas con pequefios andenes; viviendas con
aleros en su totalidad y sus techos con tejas de barEl. patrimonio arquiteténico
representa uno de los componentes principales de la ciudad contemporanea de SAN
JUAN GIRON, acompafiado de un tratamiento de conservacion histébealarado
Monumento Nacional, el 12 de febrero de 1963 mediante decreto 264.

El Municipio esta ladizado en el departamento de Santander a 9 km al sur de
Bucaramanga y segun sus coordenadas el municipio se localiza en una zona
intertropical ecuatorial, con una extension total de 475,14 Khae parte del Area
Metropolitana junto con los municipiase Bucaramanga, Floridablanca y Piedecuesta.
Pertenece a la Provincia de Sotd@iene una temperatura promedio de 24° C, una
altitud de 777 metros sobre el nivel del mar y una poblacion aproximada de 150.000
habitantes. Se encuentra a una distancia 883 Kms de Bogota, a 532 Kms de Santa
Marta, a 575 Kms de Barranquilla, a 692 Kms de Cartagena y a 195 Kms de Cucuta.
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Limita al Oriente corFloridablanca, Piedecuesta y BucaramangiaOccidente con
Betulig al Norte corSabana de Torres y LebiyjalSu con los Santos y Zapatoca

9.2.1. TurismoCultural I
Plaza del parque principalVisitar la Basilica menor, la casa de Francisco Serrano
mufioz (presidente de la Gran Colombia), al dar la vuelta al parque pasar por la
Mansion del Fraile (Casa donde crecioyFEdoy Valenzuela), después pasa por el
museo de arte religioso.

Casa de la Cultur&sta localizada en la calle 30 No-434de la ciudad San Juan Girén,
fue fundada el 12 de octubre de 1981 por hijos de Giron.

Parque Peralta: Llamado también El Parqude los Enamorados gracias a su
iluminacion y estilo romantico, en este sitio se inicié el primer caserio del municipio,
en el marco de este parque se construyd la conocida capilla llamada el Humilladero o
Nazareno. Intervenido en los afios noventa copen retal de piedra y elementos en
piedra de Barichara, al igual que la fuente utilizada por sus visitantes para pedir
deseos, elaborada en piedra tipo laja de Barichara; aun a la fecha se conservan en
buen estadollamado también Macaregyadugar dondese inicio el primer caserio del
municipio en el afio de 1631, en el marco de este parque se construyo Su respectiva
capilla llamada el Humilladero o nazarenimtervenido en los afios noventa con piso

en retal de piedra y elementos en piedra de Barichtaduente también en piedra
Barichara.

Este documento fue desarrollado por la Agencia de Desarrollo Econdémico Local ADEL Metropolitana para el Area Metropolitana de
Bucaramanga, cualquier reproduccion parcial o totguiere la aprobacion de las entidades mencionadas. Todos los derechos
reservados. 2009.



Pasar por los Puente de Calicantd:os puentes que existen en el municipio de San
Juan Girén cuyos origenes segun la tradicion popular son coloniales, pero en realidad
son Republicanos, en la documentacion ercata se hace mencion de la existencia
durante la época de la colonia de un solo puente que comunicaba las dos zonas de la
guebrada la Nieves, sin embargo hoy se puede observar la existencia de 6 de ellos.

Los puentes de calicanto, son:
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El puente de AntéGarcia, a la altura de la carrera 24

El de San José, en la carrera 25

El del Moro, en la carrera 26

El de San Benito en la carrera 27

El de Las Nieves, en la carrera 28

El de los Mirtos, en la carrera 29

Visita a la plaza de las nieves y Capilla de Na&#fiora de las Nieves: Situada

en la carrera 28 frente a la plazoleta de su mismo nombre, Capilla Doctrinera
del siglo XVIII.

Majestuoso, conservador, y sofiador, asi es el Parque de Las Nieves, desde hace
muchos afios, existe en el cantidad de historias gecuerdan especialmente

los Santandereanos porque en el existe la tradicional Capilla de Nuestra
SENORA de las NIEVES donde los novios de toda el Area Metropolitana de
Bucaramanga.

Capilla las Nieves

Este documento fue desarrollado por la Agencia de Desarrollo Econdémico Local ADEL Metropolitana para el Area Metropolitana de
Bucaramanga, cualquier reproduccion parcial o totguiere la aprobacién de las entidades mencionadas. Todos los derechos

reservados. 2009.



Visita al Malecén Turistico para disfrutale la gastronomia regional:

Fritanga:Productos elaborados con carne de cerdo, capén, costilla, longaniza, rellenas,
lomo, chicharon, maduro con queso y papa criolla.

Raspado: Producto elaborado con hielo raspao, saborizante, miel y leche condensada

Vereda el Corregidor, ubicada a 4 km de Girdn, para visitar la Capilla del sefior de los
milagros y en el recorrido se puede observar las plantaciones de tabaco y los tipicos
G/ FySeSaé¢ Sy laRmjgsRIS tadaso. a SO y
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9.2.2. Turismo Religioso I

El Sefior de los Milagros

Dentro del recorrido tener en cuenta la visita y observacion de la imagen del sefior de
los milagros que se encuentra en la basilica menor.

El Cristo esta rodeado de una hermosa leyendasde época inmemorial se conserva
este romance de autor anonimo.

En 1740 en una modesta casa pajiza de la vereda "El Corregidor" hacia su aparicion a

los virtuosos conyuges FRANCISCO JOSE RODRIGUEZ y MARIA SILVA, el Sefior de Los
Milagros: Mas tarde el aomodado Aleman VON LENGERKE abord6 una embarcacion

para salir de su pais, entonces lo sorprendiéo un maremoto que le hizo pedir auxilio, e
invoco al Sefior de Los Milagros que llamo el SENOR DE LOS BARZALES. Al llegar a esta
region, vereda El Corregidorndié homenaje al Cristo y doné dinero para construir

una capilla. Algunos afos después, la imagen fue trasladada a Girén donde
actualmente y por tradicion se celebra en los dias 12, 13 y 14 de septiembre, un Triduo
religioso que trae consigo una intensanreria.

Sanbenito de BRlermo
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El mes de diciembre trae para Girén la gran fiesta y romeria de San Benito de Palermo,
gue como algo singular se celebra el dia de los Santos Inocentes, el 28 de diciembre.

Los padres Dominicos, que por aquella época ya sergraban en San Juan Girdn,
trataban de apaciguar los espiritus y poner fin a una contienda de razas desatada en la
poblacién desde 1562, y empezaron a predicar sobre el ejemplo que habia dado un
Santo de la Iglesia de color negro.

El sacerdote Jesuitadficisco Felipe trajo de Europa la imagen del Santo de los negros
y desde entonces, todos los afios, el 28 de diciembre las gentes blancas se tifien el
rostro de negro y acompafian al Santo en procesion al rededor del parque principal,
con cirios, oraciones promesas. Finalizada la procesion se realiza una quema de
pélvora y fuegos pirotécnicos, en su honor.

9.2.3. Turismo de Negocios: I
Para las personas interesadas en el tema del turismo comercial e industrial es
importante conocer el Centro de Ferias y ExposiCio6ENFER, el Centro Polifuncional
de Espectaculos y Plaza de Toros (plaza mas grande de Colombia) y la zona industrial
Chimita. Es el tercer recinto ferial del pais y polo de desarrollo del Oriente Colombiano,
sirviendo de puente para las relaciones conmedes con otros paises de Latinoamérica.
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1z EL SENOR DE LOS MILAGROS
~__/ 13 SANBENTO DE PALERMO
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1. PLAZA DEL PARQUE PRNCIPAL ‘
2. CASA DE LA CULTURA

3. PARQUE PERALTA
4. PLAZA Y CAPILLA DE LAS NIEVES
{5. MALECON TURISTICO

PUENTE ANTON GARCA
|7. PUENTE DE SAN JOSE
|8. PUENTE DEL MORO
@ PUENTE DE SANBENITO 14. CENTRO DE FERIAS Y EXPOSICIONES CENFER
10. PUENTE DE LAS NEVES 15 CENTRO POLIFUNCIONAL Y PLAZA DE TOROS
11. PUENTE DE LOS MRTOS 16. ZONA INDUS TRIAL DE CHMITA

9 /
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Eventos:

EVENTO FECHA

Cumpleafios del municipio San Juan| 12 de Enero

Girdn Fecha
Semana SaatFecha del 2 al 12 de Abril
Corpus Cristi 14 de Junio

Feria Tabacalera, Reinado Departamer del 14 al 17 de Agosto
del Turisno y Reinado Nacional d

Tabaco.
Fiesta del Sefior de los Milagros 14 de septiembre
Fiesta San Benito de Palermo 28 de Diciembre

I 9.3. PIEDECUESTA
Piedecuesta esta ubicada a solo 17 kildmetros al sur de Bucaramanga, su extension
territorial es de 344 kilometros cuadrados; posee una alterada geografia que ofrece un
sinnUmero de valles, mesetas, montafias y colinas, accidentes territoriales que
presentan una variada climatologia, pasando del radiante sol de pescadero a la neblina
del pammo de Juan Rodriguez.

Fundada el 26 de julio de 1776. EIl municipio limita por el norte con el municipio de
Tona y Floridablanca, por el sur con Guaca, Cepita, Aratoca y Los Santos, por el oriente
Santa Barbara y por el occidente con Girén.

En sus comiems la economia local gir6 en torno a la produccion de panela que
producian los trapiches que poco a poco fueron reemplazados, al igual que los
cafiadulzales, por el desarrollo urbanistico. Otra actividad econdmica desarrollada en
Piedecuesta fue el cultivdabricacion y comercializacion del tabaco, a pesar de la
desaparicion de los cultivos, la fabricacion artesanal de tabacos, es una actividad en la
gue actualmente trabaja el 30% de la poblacién.

El cultivo, procesamiento y comercializacion del fique t&mbocupd un lugar
predominante en la economia local. En las veredas de la parte alta, Miraflores,
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Planadas, La Palma, Cubin, La Mata, Pinchote, El Canelo y Sevilla, se presenta la mayor
produccion de mora, este cultivo destaca a Piedecuesta como el rpayauctor en
cuanto a cantidad y calidad en el departamento y uno de los primeros a nivel nacional.

Por su ubicacion en la Cordillera Oriental, Piedecuesta es un municipio productor de
agua, alli nacen 3 rios, Oro, Hato y Manco y 12 quebradas.

Su condiciértlimatica le permite contar un amplio inventario de clubes sociales, sedes

recreativas, restaurantes estaderos y balnearios que ofrecen una gran alternativa de
descanso e integracion familiar. Piedecuesta posee importantes aportes al turismo de
Santander,en sus tierras se tiene la oportunidad de apreciar y disfrutar paisajes

naturales.

9.3.1. Turismo Cientifico: I

Instituto Colombiano de Petrdleo ICPes uno de los centros mas avanzados en
Latinoamérica en temas relacionados con la energia y principalmente laon
hidrocarburos, ubicado en el Kilometro 4 en la via Piedecuesta Bucaramanga, este
centro depende de Ecopetrol y es posible visitarlo previa solicitud.

Centro Tecnologico de Guatiguarkl Parque es un espacio fisico adaptado en forma
especial para pnoiciar la convivencia agradable de cientificos y empresarios.
Funcionan 14 centro de investigacion que trabajan con el sector productivo nacional y
estan proximas a instalarse las dos primeras empresas de base tecnologica que daran
inicio al componente emesarial del proyecto.

9.3.2. Turismo Rural I

El municipio de Piedecuesta es considerado el mayor productor de mora a nivel
nacional, en la vereda Planadas se ofrecen productos artesanales que permiten al
turista disfrutar del paisaje y del proceso de siembtdiiv®o y cosecha de la fruta y
degustar de los diferentes productos que se derivan de esta.

Fincas Paneleras

Los turistas pueden disfrutar de un recorrido por los trapiches donde se procesa la
cafia para hacer la panela, disfrutar del paisaje y degustartmductos que se derivan
de la cana.
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Recorrido Ecoldgico

Parque Natural Bosques Andinos el Rasgon: Posee 6.596 hectareas, cuenta con una
extensa biodiversidad tanto de flora como de fauna, proximo a ser declarado reserva
natural, se pueden hacer recorad de contemplacion de la naturaleza y observacion

de especies nativas, maneja una temperatura promedio de 12 grados. Esta situado a
48 kilometros de la capital santandereana.

Parque Natural de la Judjaubicado entre los municipios de Tona, Floridabdagc
Piedecuesta, cuenta con 3.200 hectareas y también se encuentra proximo a ser
declarado reserva natural.

Actividades:

1 Observacion de especies nativas: Flora 'y Fauna
1 Caminatas Ecoldgicas
1 Balneario

Zooldgico de Aves La FantasiAviario unico en el paisibicado en la Autopista
Bucaramanga a Piedecuesta en el tercer retorno estacion metrolinea La Espafiolita,
cuenta con 100 especies de aves y mas de 1.000 ejemplares.

Actividades:

Observatorio de aves exaoticas regionales e internacionales
Juegos Infantiles

Recreacion

Servicio de Restaurante

Servicio de Heladeria
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9.3.3. Turismo Religioso I
La fe catdlica participa activamente en el turismo local, Piedecuesta es reconocida a
nivel nacional por la forma espléndida como se organiza la Semana Santa; durante
ocho dias lgoblacion recuerda la vida, pasion y muerte de Jesus, en esta celebracion
participa la fe catdlica a través de su iglesia y también la administracion municipal con
su accion civica y cultural que unido a la religiosa atraen a millares de turistas cada
afno.

Las procesiones del jueves y viernes santo recorren la mayoria de calles de la localidad
y en ellas participan grupos apostdlicos como los Nazarenos y los Cirineos quienes
llevan sobre sus hombros las pesadas imagenes religiosas. Treinta y dos (33).en to
Buena parte de la imagineria religiosa fue traida desde hace 118 afios de ciudades
como Barcelona y Sevilla en Espafia; Quito y Guayaquil republica del Ecuador.

Colegios, escuelas, bandas de honor, Ejército Nacional, Defensa Civil, Bomberos, Policia
Nadonal y comunidad catdélica en general se reunen durante 8 dias contados a partir
del Domingo de Ramos para organizar y participar en exposiciones de Arte Religioso,
conciertos de musica sacra, actos liturgicos de templos y procesiones.

Sector Religioso dws Ermitaiios

ubicado a 7.27 Km del casco urbano de Piedecuesta, existe el apoyo adicional de
actividades de senderismo en un trayecto de 3 horas 15 minutos que se califica con un
grado moderado de dificultad.

Cerro de la Cantera:

Cerroque se divisalesde el perimetro urbano de la ciudad, lugar de peregrinacion y
romeria, durante la Semana Santa, el turista puede realizar el viacrucis durante el
camino, igualmente se pueden practicar deportes extremos como el motocross en una
pista recientemente conruida.
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Iglesias y Capillas:

Junto a la Plaza Mayor de la Libertad se encuentra el altozano en piedra Barichara, con
sus dos templos: San Francisco Javier y Perpetuo Socorro, y en medio de ellos la Casa

consistorial o Palacio Municipal.

91 Catedral del Pg@etuo Socorro
1 Capilla de San Francisco
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Acuaturismo:

Las familias santandereanas encuentran en Piedecuesta calidas aguas y ambientes
naturales en los pozos formados en los cauces de los rios y quebradas. Asimismo los
balnearios que se han construigara ofrecer una alternativa de turismo y recreacion.

Centro Recreacional y Deportivo Menzulybicado un Km antes de llegar al peaje de
pescadero.

Actividades:

1 Pista de baile
1 Balneario
1 Observacion de vegetacion

Balneario PailitastUbicado en eKm.6 a Bogota, adelante deiedecuesta

9.3.4. Turismo Historico Cultural I
Es hoy un activo centro comercial que conserva intacto el encanto de su antigua
configuracion. El cuadro de su parque principal estd enmarcado por dos imponentes
iglesias entre las que media tonstruccion civil del palacio municipal. Los alrededores
de la localidad son inspiradores vivideros de artistas. Se realiza una Semana Santa de
célebre solemnidad y cuenta con una numerosa orden de nazarenos. Resulta
imperioso visitar el Convento de I&arisas.

Alcaldia MunicipalUbicada en la Carrera 7 Ne68, centro de Piedecuesta
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Casa TabacalerdJbicada en la Carrera 4 No 11 y 10. Casa fundada en el afio 2000
donde se empez6 a adelantar proyectos, como la creacion de una escuela de artes y
oficios y la creacion de un restaurante escolar.

Casa donde Pernoct6 Simén Bolivalbicado en el camino antiguo via Bogota.

Parque La Libertada sala de recibo del turista que llega a Piedecuesta, es el parque
principal, a través de la historia ha faicio diferentes nombres: plaza de mercado,
parque Santander, plaza de toros, parque Mariano Ospina Pérez y en la actualidad
parque La Libertad. En su interior se encuentran tres fuentes y un trapiche, en
homenaje a la actividad desarrollada por sus antepas, en la parte superior se
localiza La Plaza Mayor de la Libertad, con su tarima y un corredor en piedra Barichara,
gue se convierte en un escenario ideal para la realizacion de diferentes eventos.
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Eventos:

EVENTO FECHA
Exposicion Ganadera del 17 al30 de junio
72 Horas con la cultura S realiza en noviembre

Festival de mdusica religiosa, semg Abril
Sana

Festival de musica alegre, Se realiza en junio.

§ 9.4, BUCARAMANGA

Bucaramanga fue asociado, como un pueblo indigena sefialado de tierras de
resguado, el 22 de diciembre de 1622 por el presbitero Miguel Truijillo y por el Capitan
Andrés Paez de Sotomayor, siguiendo las disposiciones del auditor Juan de Villabona
Zubiaurre, visitador de la provincia de Pamplona.

Después de casi siglo y medio de presgnesta poblacion fue extinguida por el
visitador Francisco Antonio Moreno y Escandon, y en su lugar fue creada en 1779 la
parroquia de Chiquinquird y San Laureano del real de minas de Bucaramanga. En 1824
el nuevo gobierno republicano le concedi6 elgarde villa de Bucaramanga, cabecera

del canton de su nombre, en la provincia de Pamplona.

Después de 43 afos, fue designada de manera provisional como capital del Estado

federal de Santander, entre las edificaciones mas representativas dada su antigiiedad,

se encuentran la Parroquia de Nuestra Sefiora de Chiquinquira y San Laureano Del Real
de Minas de Bucaramanga, denominada asi por los habitantes el afio de 1.772, en el

mismo lugar donde se hallaba el "Real de Minas de Bucaramanga”, ya que para 1.622
este territorio era manipulado por el pueblo de indios para la explotacion del oro.

En un periodo obtuvo ser la sede de la Alcaldia Mayor de los Reales de Minas
contiguos, pero cuando el oro entablé a disminuir se fue tornando gradualmente en un
pueblo de criotbs y mestizos, desalojando en un alto porcentaje a la poblacion
indigena. La ocupacion minera efectuada a orillas del Rio de Oro se dispersé6 al punto
de desaparecer, aunque sus habitantes continuaron disfrutando de las facilidades
econdémicas brindadas pal Rey de Espafia a los pueblos que tributaran con-oro
cuando contrariamente laboraban en variadas actividades agricolas, lo que significaba
una estafa a la Corona de Espafia debido a que ni eran indios, ni mineros.
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La situacion fue denunciada por el cabilde la ciudad de San Juan de Girdn ante la
Real Audiencia, quienes siempre habian tenido pretensiones sobre los territorios de
Bucaramanga, precisando asi a conferirle el caracter de Parroquia Independiente. Los
pocos indios que aun quedaban en el puetidoBucaramanga fueron reubicados en el
pueblo de Guane. Procediéndose a rematar las tierras reservadas a los resguardos de
indigenas.

Hacia 1857, la Villa de Bucaramanga es distinguida como capital del Estado
independiente de Santander, titulo que cuatridos después seria desplazado a la Villa
del Socorro, hasta que la Constitucion de 1.896 la proclamara, categéricamente, como
ciudad capital del departamento de Santander

La Ciudad de Bucaramanga esta divida en Comunas. El suelo urbano se divide en 17
comwas. Dentro de cada comuna hacen parte: los barrios, asentamientos,
urbanizaciones y otros sectores con poblacion flotante.

Bucaramanga es una ciudad netamente comercial, aunque existen otros renglones
representativos tales como la industria del calzadogcénfeccion, la prestacion de
servicios de salud, finanzas y educacion.

Un sector significativo de la economia de Bucaramanga es el agropecuario, cuyas
principales actividades son la agricultura, la ganaderia y la avicultura, que se llevan a
cabo en zonasaledafias de los departamentos de Santander y Cesar, pero su
administracion y comercializacion se desarrollan aqui en la ciudad.

9.4.1. Turismo Religiosp I

Iglesia San Franciscabicada en la carrera 22 entre las calles 17 y 18, Construida por
la comunidad fraciscana, de estilo arquitecténico gotico, llama la atencidén su fachada
y Su parte posterior, se destaca por sus arbotantes en piedra.
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Iglesia de San Laureanttbicada en la Carrera 11 con calle B§,una hermosa iglesia,
cuyos inicios de construccidoeron en el afio de 1855, su fachada posee una puerta
de dos hojas de una altura de 6 m, la nave central se prolonga por 50m con una serie
de 9 arcos a cada costado, posee un deambulatorio que rodea al presbiterio y sobre el
cual se alza su cupula. En sases laterales encontramos una sucesion de imagenes
empotradas en las paredes y adornados con suntuosos marcos en madera.

Capilla Nuestra Sefiora de los Doloraghicada en la carrera 10 con calle 37, es la
capilla mas antigua de Bucaramanga.
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Catedrd de la Sagrada Familiatbicada en la calle 36 con carreras 19 y 2@0de

febrero de 1896, Monsefior Ignacio Antonio Parra decret6 la fundacién de la Parroquia

de la Sagrada Familia o de Jesus, Maria y José, como algunas veces la llamaron. El 3 de
marz2 de 1898, frente a la plaza de Belén, se bendijo entre grandes demostraciones de
alegria y jubilo la primera piedra del templo.

En 1910, cuando volvié a Bucaramanga de visita el Obispo, se inicid la construccion del
templo actual y en 1912 se obsequidGlinicipio la plaza de Belén que por acuerdo el

2 de abril de 1914, se comenzé a llamar plaza de Santander. En 1921 se inaugura el
templo y en 1943 es declarada Catedral. En el afio 1962 Monsefior Alvaro Arenas
Trillos reformé artisticamente la Catedral ydlaté de una silla episcopal en marmol de
Carrara.

Hoy es la Catedral de la ciudad de Bucaramanga y una de las principales construcciones
del siglo XIX que alberga hermosas obras pictéricas de artistas localesLcdsno
Alberto Acuiia y Oscar Rodriguez Ngoa

9.4.2. TurismoHistoricoy Cultural: I

La Casa de Bolivanbicada en la calle 37 # £215, actualmente funciona en este lugar
la oficina de la academia de historia, se encuentra también laotdbh " Enesto
Michelsen Mantilla", al interior se encugan el patio con un busto del libertador
adornado con plantas ornamentales, cuenta con varias salas como los son:
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1 Bolivar en la Villa de Bucaramanga.
i Academia de historia de Santander
1 Lacasa de Bolivar de Santuario 0 museo
Los guanes origen del puelde Santander, donde se pueden observar 4 momias y 9

craneos, ademas de jarrones esculturas y piedras labradas.

El paso de los conquistadores, ademas existe una sala de conferencias dotada con
muebles del siglo XVIII con capacidad de 80 Personas

Colseo Peralta:ubicado en la carrera 12 con calle 42, coliseo de dos pisos tiene

alteraciones arquitectonicas, su valor histérico es de importancia ya que fue el primer

espacio de reuniones y presentaciones culturales de la ciudad. Su estilo es muy
particular tiene unos palcos ordenados en torno a un patio central, con el escenario

hacia uno de los lados del patio.

Teatro Santander:Se encuentra actualmente en proceso de remodelacion. El
simbalico e historico edificio, situado en la esquina sur orientaPdedue Centenario,

se convertird dentro de poco en escenario para el disfrute artidiista es una de las
obras ejemplares de la arquitectura de principios del siglo XX.
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Casa del Libro Totallbicada en I&alle 35 No @ 81, La Casa del Libro Tot&ine una
propuesta novedosa, con salas de exposiciones muy acogedoras, una sala para
escuchar musica y lecturas en voz de diversas personalidades, otra sala para reunirse
con los amigos a disfrutar de un café, conversar o simplemente leer, y otra con una
interesante coleccion de libros de artes, el mobiliario es bellisimo, la musica ambiental
muy acogedora y el proyecto del libro total puede conocerse a través de los grandes
plasmas que estan por casi todo el lugar. El espacio para grabaciones evoca lan temp
y la plazoleta, pequefia esta, frente al estudio al aire libre tiene un espejo de agua
central con unos vidrios por donde se puede caminar, en ese mismo espacio cercano al
pasillo oriental se encuentra la fuente que proporciona armonia natural al lugar.

Centro Cultural del OrienteUbicado en las carrera 19 y 20 entre las calles 31 gr83,

las edificaciones del Antiguo Colegio San Pedro Claver, reconstruido para el
funcionamiento del colegio de Nuestra Sefora del Pilar, funciona hoy el Centro
Cultural del Oriente Colombiang Bucaramanga. De estilo republicano y construido
entre 1899y 1912. Fue declarado Monumento Nacional en 1995.
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Sede UIS, Antiguo Hotel Bucaricabicado en la carrera 19 con calle 35 esquina,
declarado Monumento Nacionglor medio de Resolucion N 002 de 19B2.una obra
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los juegos Nacionales en 1941, el uso de hotel se termino con la entrega a la UIS para
fines académicos y Culturales.

Club del Comercio:Ubicado en la carrera 20 # 35 35, construido en 1821,
demostracion de arquitectura civil, obra del arquitecto Pedro Colén Moncotini, de
tipico estilo republicano con fachada en columnas doricas, completa simetria y detalles
de decora®n que merecen destacarse por su fachada, la decoracion del cielo raso en
leton importado y el patio central con marquesina recientemente construida que
mejora y enluce el patio original

Museo de Arte Modernoubicado en la calle 37 # 2616, es el s&to en su tipologia a
nivel nacional y el primero en el oriente Colombiano, la sede es una bella casa
republicana considerada como patrimonio arquitecténico, fue creado para ser un lugar
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de convergencia de los testimonios, la sensibilidad artistica cquiednea y prestar
un servicio al publico mediante la promocién, el estudio y la difusion del arte moderno.

Biblioteca Gabriel Turbayubicada en la calle 30 # 26117, cuenta con diversas salas
entre ellas las salas de Lectura general, Referencia, Hé@ca, Audiovisuales,
Mdsica, Infantil, Informal, Auditorio; Conferencias, Exposiciones, Virtual. (buscar mas
Informacion).

La Casa Mutis o dBerude la Croixubicada en la calle 37 # X110, alli funciona la
biblioteca David Martinez Collazos, estaaae encuentra en un excelente estado de
conservacion, es un centro de direccion cultural del departamento. Se realizan cursos
musicales, de poesia y pintura, cuenta con un pequefo Café, donde se puede deleitar
de las mejores melodias acompafado de extpssocteles
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Museo de Bellas Artes Custodio Garcia Rovirthicado en la calle 37 # 12 46, casa
colonial con patios interiores en piedra, existe una gran exposicion de cuadros
constantemente, mas de 300, también existen los salones:

La Sala Gonzalo Rero mantilla ( de Exposiciones constantes )
La Sala de Juntas,

La Sala de Exposicion en memoria de la cultura Guane,

La Sala artistas de Santander

La Sala Jaime Garcia Parra.
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Casa Cultural del Banco de la Republithnicado en Carrera 19 # -347. Cueta con
una sala de exposiciones, sala de conferencias, servicios permanentes de Maletas
didacticas del Museo del Oro, Cajas viajeras de la BiblibigisAngel Arango.

La Gobernacion:Ubicada en laCalle 35 No 130, en el centro historico de
Bucaramanga.

Parque Garcia Roviraibicado en la calle 36 con carrera 11, parquedeado de
palmeras, en el centro se encuentra el Monumento que los bumangueses inauguraron

el 20 de enero de 1907, como homenaje al General Custodio Garcia RaVirase
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contra los tiranos, esta gravada en el pedestal de su estatua. Esta situado en el sector
tradicional de Bucaramangaubicados en cada uno de sus costados se encuentran la
Gobernacia de Santander, la Alcaldia de Bucaramanga, la Parroquia de San Laureano,
la Capilla de Los Dolores y la Plaza ClivitsCarlos Galan Sarmiento.
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Parque Romeroubicado en la calle 45 entre carreras 13y 12, se empezd a construir

en 1897 yfue inauguado el 20 de julio de 1910 a un siglo de la Independencia de
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recuerdan hechos musignificativosse levanto en honor al doctor Francisco Romero,

Sacerdote.

Parque Santanderubicado en la calle 36 entre carreras 19 y E8te parque fue
inaugurado el 5 de enero de 1926. Se constituye en uno de los principales parques
tradicionalesporgue se encuemé ubicado en el centro del municipio, rodeado por los
principales centros historicos, por uno de sus lassncuentra la Catedral de La
Sagrada Familia, por el otro lado, encontramos el Hotel Bucarica, uno de los
monumentos nacionales. En otro costade Isalla el Club del Comercio; importante
pieza arquitecténica de estilo neoclasico y centro de reunion de la élite tradicional
bumanguesa y finalmente el moderno Centro Internacional La Triada se encuentra a su
costado oriental, que contiene restaurantegrvicio de hotel y oficinas de intercambio
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comercial. Hoy el Parque Santander es el parque de los lustrabotas, fotdégrafos y
pensionados quienes encuentran en él un sitio seguro donde se goza durante horas de
la tertulia y las historias de la gente quehkbita.

Parque Antonia Santosubicado en entre las carreras 21 y 22 con calle 32, El 15 de

abril de 1914, la Plazoleta de Santander o Plaza de Waterloo recibié el nombre de
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independencia de Colombia. Este parque es importante para la ciudad por su
vegetacion y porque a uno de sus costados se encuentra la sede del Arzobispado
Municipal.

Plaza Civica déuis Carlos Galanubicada en la dee 36 entre carreras 11 y 12.
Construidaen homenaje péstumo al lider politico santandereano asesinado en el afio

de 1.989. Esta ubicada frente a la Iglesia de San Laureano y el Palacio de Justicia. En
ella se realizan varias actividades culturales de caracter gratuito para la comunidad
bumanguesa
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Parque de los nifiosubicado en Carrera 27 con calles 30 y &1,este parque se
encuentra la estatua déosé Antonio Galan en toda su arrogante postura, invitando a

la Revolucién de los Comuneros para ofrecer su vida en holocausto de la libettad. Es
parque esuno de los centros de recreacion mas tradicionales de la ciudad. Esta situado
sobre la carrera 27, una de las principales arterias viales, y cuenta con varias canchas
de baloncesto, parque de circulacién y transito y tenis de campo.

Parque Bolivar:ubicado en la carrera 22 y 23 entre calles 37 y 38, dentro del cual se
levanto una estatua en honor a Simén Bolivar, en su entorno se encuentran la CDMB y
el edificio de telecomunicaciones Telecom.
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/ Bu caraman ga 1. Recorrido Histérico y Cultural \

1. mssmm RECORRIDO HISTORICO Y CA“.E 9
CULTURAL : IGLESIAS Y CAPILLAS

1. IGLESIA DE SAN LAUREANO
2. CAPILLA NTRA. SRA. DE LAS NIEVES
3. CATEDRAL SAGRADA FAMILIA

4. IGLESIA SAN FRANCISCO

2., mmm RECORRIDO HISTORICO Y
CULTURAL: BIENES CULTURALES
5. CASA DE BOLIVAR
6. COLISEO PERALTA
7. TEATRO SANTANDER
8. CASA DEL LIBRO TOTAL
9. CENTRO CULTURAL DEL ORIENTE
10. SEDE UIS BUCARICA
11. CLUB DEL COMERCIO
12. MUSEO ARTE MODERNO
13. BIBLIOTECA GABRIEL TURBAY
14. CASA PERU DE LA CROIX
15. MUSEO CUSTODIO GARCIA ROVIRA
16. GOBERNACION
17. PARQUE GARCIA ROVIRA
18. PARQUE ROMERO
19. PARQUE SANTANDER
20. PARQUE ANTONIA SANTOS
21. PLAZA CIVICA LUIS CARLOS GALAN
22. PARQUE DE LOS NINOS
23. PARQUE BOLIVAR
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Eventos:

EVENTO FECHA

Feria Artesanal y dlebracién del 22 de diciembre
Cumpleafios de la Ciudad

Semana Nacional del Tiple. segunda quincena de agosto

Feria Pecuaria, Equina y Artesanal del 9 al 19 de septiembre

Festival Iberoamericano de cuenteros | del 4 al 9 de octubre

Festival de mUsica anth colombiana 16 al 20 de Noviembre

Festival Internacional del piano 17 de agosto al 5 de septiembre

Dia de la santandereanidad, en Hono| 1 de abril
Aquileo Parra

Parque Ecoldgico la Flor&e encuentra ubicado en el costado nororiental deita
antigua a Floridablanca sobre el antiguo cauce de la quebrada La Flora, caracteristico
por su rigueza en naturaleza y vegetacion, posee avenidas y estaderos para llevar a
cabo caminatas ecoldgicas y disfrutar de la paz y tranquilidad que proporciona al
visitante.

Parque del Aguatbicado en laDiagonal 32 No 30451 en la salida de Bucaramanga
por la via que conduce a Cucuta, el parque cuenta con un recorrido Unico entre
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naturaleza viva y arquitectura. Con caminos y descansos en medio de unasstaber
vegetacion que permiten a los visitantes aislarse por un momento del caos de la
ciudad.

Parque Cultural del OrienteUbicado en la avenida la rosita # 805, parque dirigido

a los nifios, cuenta con pasillos de juegos, diversidad y armonia englaasf
elaboradas con las plantas, posee también una edificacion estructural llamada la
concha Acustica que funciona como escenario de presentaciones.

Parque Guillermo Sorzano Gonzalelambién conocido como el Parque SRBRim
ubicado en la carrera 35 nocalle 45, es un parque tranquilo, posee amplias zonas
verdes y plantas decorativas, cuenta con una excelente observacién urbanistica y
arquitecténica y funciona como sede de diferentes eventos culturales y musicales.

Parque de las Palmadibicado en la arrera 29 con calle 4¥s uno de los parques
turisticos mas concurridos de la ciudad para la recreacion nocturna, ya que en sus
alrededores se puede encontrar una gran oferta de bares culturales y restaurantes.
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Parque de las cigarradJbicado en la @Qdadela Real de Minas, detras del Centro
Comercial Acropolis, es un parque con plaza en piso duro, adecuada iluminacion, con
arborizacion y plantas ornamentales de distintas especies, existe una torre metalica
con un molino de viento, ideal para la recreacy el deporte.

9.4.3. Turismode Compras I

Centro ComerciaCabeceraPrimera Etapaubicado en la calle 51 # 3417 Cabecera

del Llano condominio formado por 26 apartamentos, 10 oficinas (consultorios médicos
y odontolégicos) y 16 locales comerciales fuestando en la década del 60, cuenta

con locales de bancos, calzado casinos, droguerias, restaurantes, ropa formal e
informal, telas y supermercados.

Centro ComercialCabeceraSegunda EtapaUbicado en la Carrera 33 No 51. Posee
varios locales comercialegdicados a la bisuteria, tiendas de ropa, salones de belleza,
cafébar, etc.

Centro ComerciaCabecerarlercera EtapatUbicado en la calle 51 # 8528 Cabecera

del Llano, es uno de los centros comerciales de mayor tradicién en la ciudad, posee 60
estableamientos que ofrecen variados y exclusivos productos y servicios, como
agencias de viaje, articulos de cuero, decoracion, casas de cambio, perfumerias,
licoreras y tiendas naturistas, entre otras.
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Centro ComerciaCabeceraCuarta EtapaUbicado en la GQla 352 N° 49 55. Cuanta
con varias tiendas de ropa, calzado, joyeria, perfumerias, articulos para el hogar, en el
ultimo piso se encuentra la plazueleta de comidas y diversos juegos infantiles.

Centro Comercial La Quintatbicado en la Carrera 36 # 4 45 Cabecera del Llano,
ofrece gran variedad de locales comerciales con las mejores marcas amplios pasillos,
cafés y zonas de comidas.

Centro Comercial Acropolisibicado en la avenida los Samanes ¢ 8310, Ciudadela
Real de Minas, Inaugurado enaflo 1998, cuenta con un area de mas de 12.600 m2,
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